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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Razon Social Multianau SL.

Direccion Fiscal C/ Guara, parcela 5D, nave 1 (Pol. Industrial Valdeconsejo) 50410

Cuarte de Huerva (Zaragoza)
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Delegaciones:
» C/ Santo Domingo 8 22430 Graus (Huesca)
» C/ Guara, parcela 5D, nave 1 (Pol. Industrial Valdeconsejo) 50410 Cuarte de
Huerva (Zaragoza)
> C/ Can Roses 20, nave 5 (Pol. Industrial Almeda) 08940 Cornella de
Llobregat (Barcelona)
» C/ Ciudad de Frias n° 223, nave 6 28021 Madrid

Direccion web: www.multianau.com

Sector: Servicios
CIF: B50819507

Contacto: info@multianau.com

Actividad: Limpieza y mantenimiento de superficies

Empresa de servicios fundada en 1999 en Aragdn, cuya actividad principal es limpieza,
aunque también engloba actividades como hosteleria, jardineria o mantenimiento y
conservacion de edificios, contando para ello con una moderna infraestructura y personal
especializado.

El 98% de los clientes de MULTIANAU pertenecen a la Administracion Publica, entre los
cuadles, cabe destacar, las instalaciones del Ejercito de Defensa, los Centros de Convivencia
del Ayuntamiento de Zaragoza o los Mossos, entre otros.

Desde el inicio de su actividad hasta la actualidad, MULTIANAU se ha caracterizado por un
aumento de su actividad, lo que ha conllevado la expansion territorial de la empresa, con la
apertura de delegaciones en Barcelona y Madrid, y prestando servicios en Aragén, Catalufia,
La Rioja, Navarra, Comunidad Valenciana, Madrid, Castilla la Mancha, Extremadura y las
Islas Baleares y Canarias.

A largo de su historia, MULTIANAU ha implementado sistemas de trabajo que le ha llevado a

acreditar su operativa con diversas certificaciones y premios, tales como:


http://www.multianau.com/
mailto:info@multianau.com
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+ Certificacion ISO 9001:2015 de Gestion de Calidad (obtenida en 2002)

MANAGEMENT SYST1EM
CERTIFICATE

Wimers de cartificado: /Certiflcate No.: Facha Inicial de Certificaciin: /Initial date:  Validez:Walid:
248563201 7-ACQ-IBE-ERAC 25 octu bre 2002 31 octubre 2017 - 31 ectubre 2020

Se certifica que el sistema de gestion de/This is to certify that the management system of

MULTIANAU, S.1L.

Cf Guara, Parcela 5 D Nave 1, 50410, Cuarte de Huerva, Faragoza, Spain

y las sedes que se mencionan en EIA.nemiue acompana a este certificado / and the sites as
mentioned in the appendix accompanying this certificate

es conforme a la Morma del Sistemna de Gestion de Calidad/
has been found to conform to the Quality Management System standard:

ISO 9001:2015

Este certificade es valido This certificate is valid
para el siguiente campo de aplicacion: for the following scope:
Limpieza de interiores y exteriores. Cleaning of insides and outsides. Maintenance
Mantenimiento de superfices. of surfaces.
Lugar y fecha/Place and dabe: Oficina de
02 noviembra 2017 For the Certiflcation Body

El & kv dis i e al Contrale puide dar lugar & la cancalaciin dal certilcads

Lack & Tulflient of csndbborm o set ot B Cartifeatian may randar this Certificste invalid.

Db G BUSINESS ASSURANCE ESPaRa, S CF Garrotxa, S=B, FL 3 OF. 1, $8320, El Prat da Lchragat, Barcalons, Spain. TEL:+ 34 95 £79 26 00,
eyl T wigl i @i e
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+ Certificacion ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental (obtenida en 2009)

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Wimere de cartificado: /Cantificate Mo.: Fecha Inicial de Certificackén: /Initial date:  Validez: dalid:
248564- 301 T-AE-IRE-ERAC 20 jullo 2069 31 octubne 2017 - 31 cctubre 2020

Se certifica que el sistema de gestion de/This is to certify that the management system of

MULTIANAU, S.L.

C/ Guara, Parcela 5 D Nave 1, 50410, Cuarte de Huerva, Zaragoza, Spain

y las sedes que se mencionan en dME}m;LI! Eu:nmpanaa este certificado / and the sites as
mentioned in the appendix accompanying

es conforme a la Morma del Sistema de Gestion Ambiental)
Has been found to conform to the Environmental Management System standard:

ISO 14001:2015

Este certificado es valido This certificate is valid
para el siguiente campo de aplicacion: for the following scope:
Limpieza de interiores y exteriores. Cleaning of insides and outsides. Maintenance
Mantenimiento de superfices. of surfaces.
Lugar ludul'icz date: Oficina de emilsiin
02 noviembre 2017 For the Certiflcation Body
DNV GL - Business Assurance
Edificio Inbisa Mas Biau, €/ Garmoba
£-B, 3° 14, El Prat de Licbregat,
C- i1k DAGION
[T S N T | L e
Ana del Rlo Sal
Fepresentante de b direccking
=T et du L coeedics bl s ul Contoate puade dar lugar o la caroalaride dal sartificade)
Cathe o8 Tt of coechiicm o as ok 1 e Cortibention may randar this Crtificete nvalid

DN GL BUSINESS ASSURANCE ESPARA, SLU, O Garrotxs, 6«8, FL 3 OF. 1, 63820, EI Prak da Llshregat, Barealons, Spain. TEL:+ 34 93 479 26 00
i dnvgl s fassurans
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+ Certificacion OSHAS 18001:2007 de Seguridad y Salud Laboral (obtenida en
2009)

MANAGEMENT SYST1TEM
CERTIFICATE

Wimero de cartificado: /Certificate No.: Pecha Inicial de CoertificaciSn:/Initial date:  Validez: dalid:
24T038- 200 F-AHSO-1BE-ENAC 0% mowlembre 2009 31 octubre 2017 - 31 ectulire 2020

Se certifica que el sistema de gestion de/This is to certify that the management system of

MULTIANAU, S.1.

C/ Guara, Parcela 5 D Nave 1, 50410, Cuarte de Huerva, Faragoza, Spain

y las sedes gque se mencionan en dﬂ.l'lEKﬂ;LlE acompana a este certificado [ and the sites as
mentioned in the appendix accompanying this certificate

es conforme a la Norma del Sisterna de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajof
has been found to conform to the Occupational Health and Safety Management System standard:

OHSAS 18001:2007

Este certificado es valido This certificate is valid
para el siguiente campo de aplicacion: for the following scope:
Limpieza de interiores y exteriores. Cleaning of insides and outsides. Maintenance
Mantenimiento de superfides. of surfaces.
Lugar y fechay/Place and dabe: Odficina de:
02 noviembra 2017 For the Certification Body

Ma=s Blau, Cf Garmotca

Edificio Inbisa
-8, 3% 1, E] Prat de Liobregat,
E C DEAX0, Barcelona, Spaln

G- 21k DAGION

[ S M S A | e
Ana del Rio Salgado
Representante de ks direccking
Management Representative

El & Tl di ozl ich, s il Contrato pusde dar lugar & la cancalaciin dal certileads

Lask of Tulflimant of condterm o set oot i the Cartifeatian iy randar this Cartificate invalid.

Dify' Gl BLEINESS ASSURAMCE ESP&SS, 5L, OF Garrotxa, S8, FL 30 1, 03320, El Prat da Lcbregal, Barcalens, Soain. TEL:+34 93 £79 26 DIL
. vigl. i asslirance
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Premio Empresa Huesca 2010

4 | VIVIRHUESCA

Miércoles 9 de junio de 2010 | Heraldo de Huesca

Multianau recibio el Premio Empresa
2010 animando a defender el empleo

El galardon reconoce
la trayectoria

y relevancia

de los empresarios
de la provincia

La firma distinguida
se cred en Graus en
elano 1999 y se

dedica a la limpieza

HUESCA. La empresa grausina
Multianau se akz6 con el Premio
Empresa Huesca 2010 convocado
por el Instituto Aragonés de Fo-
mento (IAF) y 1a Confederacion
Empresarial de la Provincia de
Huesca (CEOS-CEPYME HUES-
CA) y que ayer celebrd su quinta

icion ante un numeroso audito-
rio que dejo pequetio el aforo del
salon de actos del Pargue Tecno-
l6gico Walqa, en el edificio Félix
de Azara.

Ramon Cosculluela, gerente de
Multianau, recibi el galardén de
manos del consejero de Industria
del Gobierno de Aragén, Arturo
Aliaga. Con ese premio se reco-
noce la trayectoria y buen hacer
en el ambito economico de la em-
presa de limpieza y mantenimien-
to, que comenzd su andadura en
1999 y hoy tiene 1100 trabajado-
res. Cosculluela agradecio el pre-
mio y habl6 de su empresa como

“un grupo de gente trabajadora,
fiel a unos principios de calidad y
que no se rinde”. Asimismo, ani-
mo a los empresarios de la pro-
vincia a seguir adelante, a formar-
se, unirse y valorarse. "Somos las
empresas las que tenemos que de-
fender el trabajo de las gentes de
estas tierras”, afirma.

El gerente dela empresa galar-
donada y los representantes de las
otras cuatro finalistas, que recibie-
ron el reconocimiento a la Inno-
vacitn (Farmacia Marro), la Tra-
sultores), la Pyme (Newlink) y al
Joven Emprendedor (Graficas

Leopoldo Abadia, de pie'y a Ia zquierda, charla con el consejero Aliaga 2 su llegada al salén de actos. :x

FARMACIA MARRO

PREMIO
EMPRESA A LA
INNOVACION

Empresa familiar fundada en
1941, cuenta con un equipo de
20 personas y dos colabora-
dores externos. Cuenta con la
norma ISO 9001, que aplica a
todos sus servicios, y es una
de las farmacias mis avanza-
das en servicios profesionales
farmacéuticos y pionera en el
uso de las TIC en farmacia.
Ha desarrollado un software
propio que utilizan mas de
400 farmacias en Espafia.

LOS FINALISTAS

GRAFICAS HUESCA

PREMIO
AL JOVEN
EMPRENDEDOR

Nacmenl%gmcusahm:-

cién y experiencia en el sector
de la impresion grafica Su cre-
cimiento ha sido constante y
pasd de 2 a 12 trabajadores.
Cuenta con una maquina Off-
set de cinco colores, otra de
un color, una guillotina, seis
estaciones de trabajo Apple y
una maguina CTP instalada

por Fuji con tecnologia limpia.

TEJERA CONSULTORES

PREMIO ATA
TRAYECTORIA
EMPRESARIAL
Empresa familiar ubicada en
Fraga con una amplia trayec-
toria profesional dedicada al
asesoramiento integral de las
pequefias y medi:fnas em-

PREMIO ATA
MEDIANA
EMPRESA
En 1997, un profesor de idio-
mas irlandés afincado en
Huesca y otro oscense crea-

ron una academia de idiomas
mn lz idea de que la empresa

presasy a los en todo
Sus inicios se remontan a el mundo. Trece afios des-
1968, cuando Joaquin Tejera pués, se ha convertido en la
y Lupe Foixench abrieron primera empresa aragonesa
una pequefia asesoria. Fl ca- del sector de los cursos en el
pital humano y el buen am- extranjero. En 2009 incre-
biente de equipo de trabajo mentd su volumen de factu-

son las piezas clave del éxito.

racion en un 46% .

HAN DICHO

“No somos ajenos a lo
que esta pasando, pero
no tenemos culpa de
que se hayan hecho las
cosas mal”

ARTURO ALIAGA
Consejero de Industria
“Somos los principales
responsables de la

creacion de riquezay
desul"edsmtmcnna

Huesca),
g rwr

jede unos
tos complicados™

Hl presidente de la Ceos, José
Luis Lopez, comentd que, segin
los ultimos datos de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, el
namero de parados en la provin-
cia es de 11117, casi tres veces mas
de los que habia el 1 de enero de
2008. "Aunque también es cierto
que hoy, y segin la misma fuente,
hay I7.500 personas mas que estin
trabajando respecto a las que ha-
bia en diciembre de 1998", afiadio.
Asimismo, anuncid que la convo-
catoria de los Premios Empresa
Huesca 2011 se hara de forma con-
junta con la Camara de la Cima-
ra de Comercio, que otorga los
premios de la Excelencia Empre-
sarial porque “son tiempos de
austeridad™.

El responsable de Industria del
Gt s =

a las alusiones a los polirﬁcos e
Leopoldo Abadias. El profesor y
escritor aragonés, autor de La cri-
sis ninja” y ‘La hora de los sensa-
tos” ofrecié una amena conferen-
cia sobre la crisis economica ac-
tual en la que no ahorrd criticas
para las entidades financieras y el
Gobierno. Ante la actual coyuntu-
ra, Aliaga solicité confianza en las
instituciones por e "no somos
ajenos alo que

que “como gpblemo mgmnal no
tenemos la culpa de que se hayan
hecho las cosas mal".

‘También contest6 a las deman-
das del presidente de Ceos acer-
ca de las soluciones que los em-
presarios proponen a las adminis-
traciones pablicas, en temas co-
mola rebaia de lapresion ﬁscal. la
pnonzxmn en la inversion pro-
dumva, h mnovaaon ¥y la inter-
S0 50N escasos y susceptibles de
usos alternativos”, afirmé Aliaga,
quien sefiald que “se trata de prio-
rizar”. Se refirid a las inversiones
realizadas por el Gobierno de Ara-
gon en las pistas de esqui, Walga
o0 la Plataforma Logistica PLHUS.

LGM.
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» Distintivo Igualdad en la Empresa 2014

"

Ovstmtyvns
At on ko Emprosa™

De izquierda a derecha: D* Susana Camarero Rodriguez (Secretaria de Estado de los Servicios e Igualdad) D.
Ramén Cosculluela Lacambra (Gerente de MultiANAU) S.L. y D® Rosa Urbén lIzquierdo (Directora General del

Instituto de la mujer y para la Igualdad de Oportunidades).
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2. ESTRATEGIA Y ANALISIS

MULTIANAU es una empresa de servicios integrados especializada en la limpieza y
mantenimiento de superficies, con sede social en la localidad zaragozana de Cuarte de
Huerva, con delegaciones ademas en Graus (Huesca), Cornelld de Llobregat (Barcelona), y

Madrid; y mdltiples centros de trabajo repartidos por toda la geografia espanola.

Se trata de una empresa que ha evolucionado, desde su creacién en 1999, como una
pequefia empresa familiar a una gran empresa, consolidada e integrada por una plantilla que

supera las dos mil personas.

Sin embargo, a pesar de la expansion territorial, del incremento de su plantilla y de las cifras
de facturacién, los valores de esta organizaciéon han permanecido invariables desde su
fundacion: Respeto, Calidad, Compromiso con las personas, Sostenibilidad e Integridad,
Igualdad, Honestidad y Transparencia, Aprendizaje continuo y Seguridad y Salud en el
trabajo. Estos son los elementos basicos que constituyen los cimientos de MULTIANAU vy los

que definen la politica de esta organizacion.

Siempre se ha caracterizado por su Sistema de Gestion Integrada basado en la Calidad, la
Responsabilidad Social Corporativa y la Prevencion. Este compromiso ha dado lugar a una
gestidn tripartita que defiende como principios basicos el desempefio de sus actividades
basadas en la implantacion de procedimientos que nos permitan ofertar tanto a nuestra
plantilla como a nuestros clientes, las ventajas derivadas de un optimo desarrollo del servicio

dentro de unos altos parametros de excelencia.

Todo este sistema de gestidon nos permite asegurar la obtencidn de resultados de acuerdo a
unos requisitos exigibles por el cliente y/o legalmente, la prevencion de la contaminacion, el
respeto al medio ambiente y velar por el bienestar, la seguridad y salud de sus personas
trabajadoras por encima de las exigencias legales, implementando la adecuacién a la
certificacion de la OHSAS 18001:2007 (certificacion que MULTIANAU obtiene desde 2009).

La Politica de Calidad y Responsabilidad Social es la que orienta a MULTIANAU hacia la
mejora en los procesos de prestacién de los servicios, hacia el absoluto control de los
residuos recogidos y producidos por la propia actividad, guia en el futuro hacia la realizacion
de actuaciones para hacer, no solo el menor dafo posible a la naturaleza, sino en la medida
de sus posibilidades, favorecerla teniendo como objetivo final convertir y mantener a
MULTIANAU dentro de los parametros de una empresa ECOLOGICA Y AMIGA DEL
MEDIOAMBIENTE.
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Atendiendo a esto, MULTIANAU certifica su Sistema de Gestion Ambiental segun la ISO
14001:2015 desde el afio 2009.

Para asegurar la conformidad en todas las actuaciones llevadas a cabo, la Direccion de
MULTIANAU ha establecido e implantado un Sistema de Gestidon Integral basado en la
Calidad, Gestién Medioambiental y Prevencidon de Riesgos, certificado segun las normas:
UNE-EN ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos”, UNE-EN ISO
14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso” y

respecto a prevencion la implantacion de la OHSAS 18001: 2007.

Posteriormente, acorde al ritmo al que ha crecido la empresa, se han ido ampliando los
requerimientos internos y externos para adaptar MULTIANAU a los cambios globales que
nos afectan, un ejemplo de ello es la orientacion der nuestras acciones en base a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Correlativamente a las acreditaciones mencionadas, MULTIANAU desde su constitucion, ha
apostado por la Igualdad de Género, inicialmente, a través de practicas informales, en 2010,
ya publicada la Ley Organica 3/2007, de 22 de Marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, procedié a formalizar legalmente su compromiso con el I Plan de Igualdad de la
Organizacion (en el afo 2010 la plantilla de MULTIANAU era inferior de 250 personas
trabajadoras y no era obligatorio implementarlo).

En 2013, se determind por parte de la direccién de la empresa, ante el crecimiento y los
cambios producidos desde el 2010 dentro de la organizacion, la necesidad de renovar su

compromiso con la realizacion de un nuevo Plan de Igualdad, el IT PLAN DE IGUALDAD.

En el ano 2015 (correspondiente a la convocatoria de 2014) recogid el “Distintivo de
Igualdad”. Se trata de una marca de excelencia que reconoce a las entidades que aplican
medidas y politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el dmbito
laboral mediante la implementacion de las medidas que integran sus planes de igualdad y de
otras medidas innovadoras establecidas por la propia organizacion. Este reconocimiento lo
otorga el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad cada tres afios, aunque
anualmente el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades solicita a las
entidades distinguidas un informe de las actividades relacionadas con la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres para constatar que se mantiene el nivel de

excelencia por el que fueron merecedoras del distintivo.
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Ademas de reconocer a las entidades distinguidas que tienen unas medidas implementadas
en materia de Igualdad entre hombres y mujeres, a esta concesion puede optar cualquier
empresa que destaque, de forma integral, en las medidas desarrolladas en cuanto a las
condiciones de trabajo, en los modelos de organizacién y otros ambitos como los servicios,

productos y publicidad en la empresa.

Por el hecho de haber obtenido esta destacada distincion, MULTIANAU pasa
automaticamente a formar parte de la Red DIE, Red de empresas con distintivo “Igualdad en
la Empresa”. La Red DIE, la integran actualmente 147 empresas y tiene como objetivo
principal el intercambio de buenas practicas en materia de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el ambito laboral, a través de todos los medios de que disponen,
entre los que destacan la celebracion de jornadas técnicas presenciales y el resultado del
trabajo de grupos de empresas en el analisis de temas concretos que interesen a la propia

Red, siempre dentro de la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el empleo.

Con la incorporacién del Distintivo de Igualdad, MULTIANAU consigue una vez mas acreditar
la calidad de sus procesos en el cumplimiento de la igualdad de oportunidades para todas las

personas que componen su plantilla.

Actualmente, con mas de 2000 personas trabajadoras (personal indefinido y temporal) ha
decidido apostar por un III PLAN DE IGUALDAD, se esta empezando la promocion de dicha

negociacién y la prevision es que quede cerrado y firmado antes de que acabe el 2019.

En este 2018, por parte de la direccidn, se determina el inicio de Campafias de
Concienciacidon, tanto a nivel interno como externo, sobre Igualdad. Nuestra primera
campaia se realiza en Noviembre de 2018, donde una de nuestras trabajadoras, victima de
la violencia de género, vuelve a ser muy valiente, contando parte de su historia, en una carta
que titula “"SOLO SE VIVE UNA VEZ".

Dicha carta la escribe con el objetivo de que aquellas mujeres que estén viviendo la misma

situacion, sepan que no estan solas y que “solo tienen que descolgar el teléfono”.

La carta se leyd en diferentes centros de trabajo, se publico en la red DIE, quién a su vez la
publico a través de un boletin en twitter. Se publico en la web de la empresa, se distribuyd a
organizaciones sindicales (USO indico que la iba a publicar en su revista), y a través de la
cuenta personal de la agente de igualdad se compartid este enlace en Linkedin, se compartio

el enlace en dicha red.

Y se recibié una felicitacion de la secretaria de estado de Igualdad, Soledad Murillo, por la

actuacion de la empresa.
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+ I CAMPANA DE CONCIENCIACION SOBRE IGUALDAD - Carta “SOLO SE VIVE UNA VEZ”

(Noviembre 2018)
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+ Carta felicitacion de la secretaria de estado de Igualdad, Soledad Murillo.

MINISTERIC) Soledad Morilla do Iy Vega
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MISION, VISION, VALORES Y COMPROMISOS

2.1 MISION

Trabajamos para conseguir la satisfaccion de nuestros clientes en la prestacion del
servicio que suministramos. Y es fundamental para nosotros nuestra gente y su calidad
de vida.

2.2 VISION

Alcanzar un puesto estratégico en el mercado de los servicios de limpieza por nuestra
capacidad de ofrecer servicios de alta calidad, con una excelente atencion al cliente, y a
la vez por aportar a la sociedad unos valores humanos que son fruto de nuestra
profesionalidad y compromiso con la responsabilidad social.

2.3 VALORES

» Respeto

Calidad

Compromiso con las personas
Sostenibilidad e Integridad
Igualdad

Honestidad y transparencia
Aprendizaje continuo

YV V V V V V VY

Seguridad y salud en el trabajo

2.4 COMPROMISOS

> El respeto por todas las personas que rodean a la organizacién, tanto a nivel interno
como externo.

> Los Clientes son la razén de nuestro trabajo. La satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes constituyen permanentemente nuestros objetivos
principales.

> La Calidad en el servicio facilita la fidelizacién de nuestros clientes y contribuye a que

MULTIANAU fortalezca su organizacion.



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018

> El bienestar y el desarrollo de las personas que forman la plantilla de MULTIANAU es
un compromiso. Por lo que promovemos la formacion, la creatividad y la sinergia
entre profesionales.

» Cumplir con los requisitos legales aplicables de calidad, ambientales y de seguridad y
salud, incluyendo requisitos de clientes u otros que la organizacién suscriba.

> MULTIANAU mantiene un compromiso activo para evitar la contaminacion, utilizando
métodos, practicas y productos mas respetuosos con el medioambiente y la salud
laboral, como productos ecoldgicos.

> Integrar la Igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres en
MULTIANAU..

> Integrar la perspectiva de género en la gestidon de la empresa y en los departamentos
internos.

> Facilitar, promover e implantar la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar de
toda la plantilla.

» Somos respetuosos con las normas y leyes establecidas que implican procedimientos
honrados y totalmente claros que garantizan la legalidad de los mismos.

» Nos comportamos y expresamos con coherencia y sinceridad de acuerdo con los
valores de verdad y justicia.

> Mejorar continuamente la eficacia del sistema integrado de gestion mediante la
revision continua de los procesos y establecimiento de objetivos de mejora.

» Prevenir lesiones y enfermedades, estableciendo objetivos de mejora de las
condiciones de trabajo dirigidos a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la
salud de las personas trabajadoras en MULTIANAU. Esta conducta incluye el
cumplimiento de la legislacion que ha sido promulgada en beneficio de todos.

» Identificar y evaluar los riesgos laborales de los puestos de trabajo — tareas y de las
instalaciones, asi como eliminar y/o reducir los riesgos evaluados.

> Garantizar una dptima organizacion preventiva de MULTIANAU cuyo principal soporte
es asegurar un grado elevado de proteccidon a las personas, los bienes y al medio

ambiente, a través de los medios, estructuras y sistemas de gestion apropiados.
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2.4 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los objetivos de desarrollo sostenible guian nuestra estrategia, desde MULTIANAU
trabajamos afrontando nuevos retos, generando nuevas oportunidades de negocio,
promoviendo la innovacién y mejorando nuestras relaciones con el cliente, empleado y
proveedor para conseguir un futuro justo para todos. Con ello, no solo queremos estar

involucrados sino que queremos impulsarlos.

IGUALDAD

DE GENERO

Nuestro objetivo:# LimpiamosLaDesigualdad#

e Promocion de la negociacion del III Plan de Igualdad de MULTIANAU.
e Nuestra cultura empresarial tiene tolerancia cero ante cualquier tipo de forma de
violencia y de acoso en el entorno laboral.

e Apoyo total a las mujeres victimas de la violencia de género.

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Nuestro objetivo: Empresa de y para las personas.

e Trabajamos para la creacion de empleo.

e Facilitamos el acceso al mercado laboral a personas con riesgo de exclusién social y
diversidad funcional.

e Comprometidos con: La Igualdad de oportunidades, Desarrollo profesional a través
de la formacion, Conciliacion, Integracidon y Seguridad y Salud laboral.
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PRODUCGION Y GONSUMO
12 RESPONSABLES w

Nuestro objetivo: Ser una empresa sostenible

e Inversion en I+D+i para mejorar la eficiencia energética en materia de sostenibilidad
y eliminacién del consumo de aerosoles.

e Promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

e Crear e implantar programas de educacion ambiental entre nuestra plantilla.

ACCION
POREL CLIMA @

Nuestro objetivo: Empresa amiga del medio ambiente

e Trabajamos con materiales y técnicas respetuosas con el entorno y en una mejora
continua de nuestros procesos, para reducir la generacién de residuos y consumo de
productos y asi prevenir la contaminacion.

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS OBJETIVOS

Nuestro objetivo: Empresa con valores compartidos en RSC

e Establecer acuerdos de cooperacion y a lianzas con empresas y organismos
publicos en materia de sostenibilidad.

e Proporcionamos informacién transparente y fiable a todos nuestros grupos
de interés.
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COMPROMISO FIRMADO - RSA

RESPDONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

CEEYME =D \{(s=o= (@)

COMPROMISO DE LA ORGANIZACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D./D®. RAMON COSCULLUELA LACAMEBRA , con DNI 18008470-E, en calidad de representante de la
empresa MULTIANAU, S.1, con C.I.F. B-50819507, y domicilio en ¢/ GUARA, PARCELA 5D, NAVE 1 [ POL
IND. VALCONSEJQ) de CUARTE DE HUERVA (ZARAGOZA), segiin poderes otorgados, declaro que la
entidad a la que represento se compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestién, en
su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y codigos éticas relacionados en el presente
documento, que surgen de la reladén y el didlogo transparente con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

Asimismo dedaro que dicha entidad estd al corriente en las obligaciones con Hacienda y con Ia
Seguridad Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicion para contratar con el
sector piblico o para recibir subvenciones de las Administraciones Pablicas.

En Graus, a1 de Septiembre de 2019

multiANAU

misza y Mantsnimientos

O4F B-50B18807 o
C! Guara, neve ! parcala S O
Pelind. Yaldeosnssjo
Toldlona 976 408781
50410 Cuarte de Huerve
(Zaragoza)
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2.6. ANALISIS

MULTIANAU tiene creado un procedimiento para identificar y evaluar los riesgos que puedan
afectar su actividad o a sus empleados para intentar palearlos antes de que se produzcan o
poder minimizar al maximo sus efectos.

Asi mismo, anualmente se establecen objetivos especificos a ciertos departamentos que
permitan a la organizacién cumplir el objetivo general de Mejora constante, asociado siempre
a la calidad del servicio.

Graficamente, podemos analizar de manera rapida y visual la evolucion que ha tenido

MULTIANAU, tanto en valores de cifra de negocios, como en nimero medio de trabajadores.

IMPORTES NETOS DE CIFRA DE NEGOCIO:

IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIO
35000000
30000000 —

25000000 /’
20000000 /
15000000 = |MPORTE NETO CIFRA DE

NEGOCIO
10000000
5000000
0 T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018

NUMERO MEDIO DE TRABAJADORES:

PLANTILLA MEDIA
(N2 DE TRABAJADORES)

2500

2000 /\/‘

1500 ——— PLANTILLA MEDIA
/ (N2 DE TRABAJADORES)

1000 -

500

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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3. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
(STAKEHOLDERS)

Ofrecer servicios implica que los trabajadores de MULTIANAU estén implicados en la vida
diaria de nuestros clientes. Esto requiere un alto nivel de confianza y colaboracion en
MULTIANAU vy sus clientes, y entre MULTIANAU y sus proveedores, y por supuesto, entre
MULTIANAU vy las personas trabajadoras. Todo esta perfectamente integrado en nuestra
manera de entender el negocio.

En MULTIANAU se han definido como grupos de interés a cualquier individuo, grupo u
organizacion que forme parte o se vea afectada por la misma, obteniendo algin beneficio o
perjuicio.

Principalmente, los grupos de interés identificados son: personas trabajadoras,
proveedores/empresas  subcontratadas, sindicatos/comités de empresa, cliente-
administracion publica, competencia, usuarios/consumidores/comunidades del entorno
(sociedad) y Medio ambiente.

Medio
Ambiente

Sociedad

Competencia

La relacion con nuestros grupos de interés es una parte esencial de nuestros procesos
estratégicos pues son una fuente permanente de informacion con la que poder orientar la
estrategia de la empresa y reforzar la efectividad de nuestras acciones, por lo que
interaccionamos con ellos de forma significativa.
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3.1 CLIENTES

Para MULTIANAU los clientes son su prioridad, porque son quienes nos permiten el
desarrollo de la actividad mediante la prestacion de servicios en sus instalaciones.

Por ello, mantiene una relacion estrecha durante la contratacion de sus servicios, donde la
interrelacion y el dialogo se realiza con una comunicaciéon transparente, profesional y
confiable; con el objeto de conocer sus inquietudes y necesidades y mejorar continuamente.
Para dar un servicio personalizado a cada cliente, MULTIANAU analiza las necesidades
personalmente de cada cliente, visitando las instalaciones para adaptar los tiempos a cada
superficie y asi dar un servicio de calidad.

Se centra principalmente en tres focos de interés:

- Satisfaccion

Un cliente satisfecho quiere decir que la organizacion esta haciendo bien su trabajo.

o Para medir el grado de satisfaccién, se realizan encuestas, visitas a los centros, y
reuniones de las que se obtiene directamente la impresion. Se identifican los puntos
fuertes a mantener, asi como las incidencias que surjan, se trazan planes de resolucion
de las mismas y se llevan a cabo las correcciones, lo que supone un proceso para
mantener la mejora continua de la organizacién.

De manera prioritaria, se presta una atencion efectiva a las quejas y reclamaciones, ya
que éstas son consideradas una valiosa contribucion para asegurar altos niveles de
servicio.

- Calidad de los servicios.

e La calidad es un objetivo primordial desde los inicios de la organizacién, por tanto, es
un factor que se tiene muy en cuenta de cara a la relacién con nuestros clientes.
MULTIANAU ofrece la calidad como distintivo de su empresa.

- Transparencia informativa sobre el servicio.

e Como la mayoria de los clientes de MULTIANAU pertenecen al sector publico, los
contratos que se firman son publicos incluso antes de la rdbrica. Son pliegos de
condiciones que impone el cliente y MULTIANAU consigue en concursos, por lo que
todas las condiciones estan al alcance de cualquier interesado, aunque siempre, se
respeta la privacidad del cliente y se protegen sus datos de acuerdo con la ley.
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3.2 PERSONAS EMPLEADAS

En MULTIANAU las personas son el corazén de nuestro negocio. Contamos con una plantilla
media en torno a los 2000 personas trabajadoras, alcanzando los 2200 en algun pico de
contratos, por lo que, las personas son nuestro principal activo y es nuestro recurso de mas
valor.

Tenemos claro que nuestro éxito se basa en la excelencia en la gestion de las personas.
Sabemos que la plantilla debe de ser tratada con respeto y estar motivada, por esto se
siente orgullosa de pertenecer a la compaiia.

Por ello nos esforzamos en formar y capacitar a nuestros colaboradores y colaboradoras. De
esta manera, les ofrecemos nuevas oportunidades profesionales y, en consecuencia, nuevas
oportunidades de desarrollo personal.

Somos conscientes de la importancia que tiene en el desempeno del trabajo la conciliacion
con la vida personal y familiar, por lo que, intentamos adaptar el puesto a sus necesidades,
ademas de fomentar la corresponsabilidad.

En nuestra politica de gestidn de las personas, la salud y la seguridad son una prioridad a la
que dedicamos los recursos necesarios.

Por ello, afio tras afio la empresa se esfuerza por conseguir los mas altos niveles de
satisfaccion y bienestar de sus empleados. Estos son los principios basicos de nuestra
actuacion:

e Asesoramiento y resolucién de consultas de las personas trabajadoras.

e Crear un entorno de equidad. Respetar y fomentar la diversidad social y cultural en la
empresa. Y no tolera ningun tipo de discriminacion contra su plantilla en el ambito
laboral, teniendo todas sus personas trabajadoras derecho a un trato justo e igual.

e Asegurar la formacion constante en el puesto de trabajo y fomentar la transmision de
conocimientos entre empleados. Se ofrece a todos los empleados oportunidades
formativas ajustadas a la funcion que desempeian.

e Promover el desarrollo del personal, a través de la carrera profesional y ofreciendo
posibilidades de promocion.

e Seguir un codigo de buenas practicas y difundirlo.

e Asegura unas condiciones de trabajo adecuadas para sus empleados, incluyendo lo
niveles apropiados de seguridad y salud. Cumpliendo con la normativa legal en
materia laboral y de prevencion de riesgos laborales.

e Abonar salarios adecuados, que cumplen la legislacién aplicable, incluyendo los
convenios colectivos.

e Respetar la intimidad del empleado y sus datos, de acuerdo con la ley.

e Favorecer la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar de las personas que
trabajan en MULTIANAU.

e Promover y mejorar las posibilidades de acceso de las mujeres a cargos de
responsabilidad y toma de decisiones.
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Pero en nuestro afan por mejorar, durante el Gltimo ejercicio se han llevado a cabo acciones
para mejorar esos principios minimos:

- ITI Plan de Igualdad. Iniciando la promocion de dicha negociacion.

- Negociacién con las personas trabajadoras de condiciones de trabajo que mejoran
las condiciones minimas establecidas por convenios colectivos.

- Elaboraciéon y cumplimiento de un Plan de Formacién ambicioso y en continua
mejora e innovacion para dar respuesta a las necesidades de adaptacion de nuestros
empleados a las exigencias del servicio.

Desde MULTIANAU sabemos que somos un grupo de personas con diferentes capacidades
complementarias, comprometidas con un propodsito y un objetivo de trabajo, guiadas por un
planteamiento comun con responsabilidades compartidas.

Para que todo funcione necesitamos que la comunicacidn interna sea cercana y proactiva,
por ello, se realizan reuniones periddicas de los supervisores con los equipos para abordar
mejoras y valoraciones.

Y desde el departamento de RRHH se trabaja para crear proyectos que ayuden a cuidar la
satisfaccion de la plantilla, siendo muy conscientes de que el bienestar de las personas
trabajadoras debe cuidarse.
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3.3 PROVEEDORES

Los proveedores son una pieza clave para garantizar la calidad de nuestros servicios y la
confianza de nuestros clientes, por ello, MULTIANAU establece una relacion equitativa,
confiable y profesional.

A la hora de evaluar a los proveedores, se tiene en cuenta no solo aspectos econémicos,
sino que para que una empresa oferente de productos o servicios pase a ser proveedor de
MULTIANAU se establecen una serie de criterios que debe superar y que son evaluadas por
nuestro Departamento de Control:

e Existencia de unos parametros establecidos de Medio Ambiente y Calidad que deben
cumplir, tales como, certificados de calidad, acreditaciones, registros sanitarios (en
caso de procesos subcontratados).

e Se exigira que compartan los valores de empresa de MULTIANAU y se encuentren
acorde con los derechos fundamentales de acuerdo con la Responsabilidad Social y
con los principios de Igualdad de Genero entre hombres y mujeres.

e Un nuevo proveedor tiene un “periodo de prueba” de tres meses, transcurridos los
cuales sin incidencias, pasa a ser proveedor homologado de MULTIANAU.

e Todo proveedor que se encuentre “homologado” estara sometido a una evaluacién
continua.

e La interaccion de MULTIANAU con los proveedores es directa y continua, pues como
norma realizamos todos los pedidos de forma presencial o telefénica de manera que
podamos tener un “feedback” de los productos que queremos obtener.



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL 2018

4. ACCION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

En MULTIANAU creemos firmemente en que el éxito a largo plazo de nuestra empresa
depende del equilibrio de los aspectos sociales, ambientales y econdmicos de nuestro
negocio. Nuestros esfuerzos en estas areas nos proporcionan una plantilla comprometida,
satisfaccion en el cliente y el crecimiento empresarial.

Somos conscientes del impacto que tiene nuestra actividad en la sociedad, y por ello
asumimos la necesidad de colaborar para mejorar la calidad de vida de las personas,
contribuyendo a la sociedad a través de la gestion y el didlogo social.

4.1 ACCION SOCIAL

Trabajamos en realizar acciones solidarias dirigidas a personas necesitadas y, al mismo
tiempo, desarrollar un sentido mas social y solidario a la relacion laboral de nuestros
trabajadores, afadiendo valor a la relacion laboral y enriqueciéndola con la satisfaccién de
estar ayudando a las personas que lo necesitan.

Es parte de la filosofia de la empresa la colaboracién con todos aquellos proyectos sociales
que sea posible.

En esta linea de trabajo, como ya iniciamos en el 2017, hemos vuelto a participar en
"Programa integral para la mejora de la empleabilidad y la insercion”. .Se trata de un
acuerdo entre la entidad Fundacion Laboral de la Construccion de Aragon y la empresa
MULTIANAU para la realizaciéon de visitas informativas para el conocimiento de la actividad
de la empresa a participantes del programa integral para la mejora de la empleabilidad y la
insercion.

Por otro lado, en respuesta a la inquietud de nuestros empleados por colaborar con los mas
necesitados de Zaragoza hemos creado el Voluntariado Corporativo. El voluntariado tiene
como mision realizar acciones solidarias a nivel local. Nuestro primer proyecto fue una accién
con la Fundacion La Caridad de I Campafa de recogida de alimentos. Los voluntarios
recolectaron alimentos y los entregaron a la fundacion.

Ademas, a lo largo del afio seguimos colaborando con la fundacion a través de voluntariado.
Promovemos la iniciativa entre nuestra plantilla y le damos visibilidad en nuestra web.

También, en las diferentes comunidades en las que MULTIANAU tiene actividad, se ha hecho
esfuerzos por fomentar la empleabilidad y la insercién de personas y colectivos a través de
colaboraciones con administraciones locales y fundaciones.

Y en nuestra lucha de #LimpiamosLaDesigualdad# en Noviembre de este 2018, realizamos
nuestra primera campana “Contra la violencia de género”, que consisti6 en el orgullo de que
una de nuestras trabajadoras, victima de violencia de género, escribiera una carta donde
cuenta parte de su historia. Es un gran ejemplo de lucha y desde MULTIANAU mostramos
nuestro total apoyo a cualquier persona que se encuentre en dicha situacion.
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4.2 ACCION MEDIAMBIENTAL

Para MULTIANAU, la innovacién y la sostenibilidad son los dos pilares de su politica
ambiental. Esto crea un valor para los clientes y procura tanto a clientes como a empleados
una vida mas sana, segura y ambientes de trabajo mas agradables y respetuosos con el
entorno.

MULTIANAU promueve que el servicio en las instalaciones del cliente se desarrolle de
acuerdo a un Sistema de Gestion Ambiental, desde el disefio del servicio, hasta su
implantacién y ejecucion.

MULTIANAU desarrolla, ademas, un proceso de mejora medioambiental continta del servicio
con criterios de calidad, prevencién de riesgos laborales y responsabilidad social corporativa.
Desde MULTIANAU con nuestra politica medioambiental estamos comprometidos a reducir
de manera continuada los efectos adversos de su actividad.
Todos los servicios prestados por MULTIANAU son realizados en la mayor concordancia
posible con el Medio Ambiente, certificados seguin la norma de gestién ambiental ISO 14001.

Para ello realizamos los servicios de limpieza teniendo en cuenta:

> Utilizacion de productos ecoldgicos, siempre que resulten efectivos. En todo caso se
utilizaran siempre los productos mas inocuos para el medio ambiente.

> Utilizacion de materiales de limpieza lo menos dafiinos posible.

> Revisiones periddicas de toda la maquinaria para evitar el exceso de emision de
gases a la atmdsfera.

> Integracion de un sistema de recogida selectiva de residuos y su posterior retirada
para el reciclado por medio de empresas cualificadas para la gestion de residuos.

> Concienciacion / formacidon del personal en materia medioambiental, para evitar
utilizaciones excesivas de producto, consumos desproporcionados, vertidos
inadecuados, adecuada separacion y reciclaje de los residuos, etc.

MULTIANAU es consciente de la importancia del cuidado del Medio Ambiente, por lo que es

una prioridad el cuidado y respeto del entorno.
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5. GOBIERNO Y POLITICA

5.1 ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

Los principales departamentos segln los que se organiza MULTIANAU son:

Gerencia

RR.HH.

Control

Sistemas I+D

PRL

Captacion de
Negocio

Calidad y
Medio
Ambiente

Produccion

Administracion

Logistica
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5.2 POLITICA

Podemos resumir la politica de MULTIANAU en los siguientes puntos clave:

» RESPETO
» CALIDAD DEL SERVICIO

» CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES
» COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
> MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA

> PREVENCION DE RIESGOS

MULTTANAU es una empresa familiar consolidada en el sector, como se puede comprobar a
lo largo de su evolucién y crecimiento durante los mas de 19 afios que lleva operando.

El consejo de administracién cuenta con profesionales alineados con los valores de
MULTIANAU asegurandose de esta forma de que el personal directivo sea de su total
confianza.

Desarrollamos una estrategia empresarial a largo plazo, teniendo en cuenta tanto en el corto
como el medio plazo, posibles cambios normativos, medioambientales, sociales vy
economicos. Los objetivos son integrados en las estrategias de negocio siempre de manera
responsable contribuyendo a un desarrollo sostenible de la sociedad.

MULTIANAU vela por el crecimiento econdmico, pero ademas cuida por el desarrollo de las
personas, el respeto al medio ambiente, el desarrollo econdmico de nuestra comunidad, la
creacion de empleo estable y la prestacion de nuestros servicios con calidad.

Por ello se mantiene un comportamiento ético, buenas practicas del gobierno corporativo, se
fomenta la igualdad de oportunidades y no discriminacién, la transparencia, inversién en
I+D+i, compromiso con el desarrollo de los empleados, respeto y proteccion de los Derechos
Humanos y didlogo social.

En todos los lugares donde prestamos nuestros servicios, mantenemos relacién con los
grupos de interés locales, con el fin de conseguir una completa integracién y elevar la
calidad de vida de nuestro entorno mas cercano.
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Y todos estos objetivos los conseguimos con una gran transparencia con el entorno. Por
supuesto, nuestro compromiso en el ambito fiscal se materializa en el cumplimiento de todas
las obligaciones tributarias que se generen como consecuencia de nuestra actividad
empresarial. Todo ello, de acuerdo con la normativa que resulte de aplicacion, a través de
buenas practicas fiscales y de forma consistente con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa.

En un entorno cada vez mas dinamico, MULTIANAU se ha adaptado a la globalidad del
mercado, gestionando sus recursos eficientemente, asegurando una optima gestion de los
RRHH, invirtiendo, a su vez, en tecnologia e innovacion.

Estamos comprometidos con la agenda 2030 y los ODS, apostando por: Igualdad de género
Trabajo decente y crecimiento econémico, Produccidn y consumo responsables, Accién por el
clima y Alianzas para lograr los objetivos.



