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CARTA DEL CEO

Estimado/estimada:

Soy Ramén Cosculluela Sirera, en enero de 2021, junto con mi hermana
Begona Cosculluela, asumimos la responsabilidad de dirigir como CEO y CFO
respectivamente, multiAnau. Produciéndose asi un relevo generacional planificado y
coordinado. Con el firme proposito de seguir creciendo, evolucionando, e innovando;
unido al objetivo de mantener inalterable nuestra esencia: calidad, confianza y
responsabilidad.

Nuestro compromiso con los dientes va mas alla de dar un servicio, nuestro
objetivo es ofrecer soluciones personalizadas, adaptandonos a todas sus necesidades.
Nos esforzamos para que nuestra compaiia sea referente de calidad, de respeto a las
personas trabajadoras y de cuidado con el medio ambiente. Por ello alineamos nuestra
estrategia de negocio y de Responsabilidad Social Corporativa, materializindolo en
nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Codigo Etico de multiAnau garantiza unas buenas practicas de gestion
empresarial. Fomentando, tanto dentro como fuera de nuestra organizacion, la
igualdad de oportunidades, porque el talento no entiende de género. En este sentido,
junto a CCOO y UGT, implementamos las medidas previstas en el I Plan de Igualdad
del Grupo MultiAnau, apostando por la sensibilizacion a través de campafias, la
corresponsabilidad y la proteccion de las victimas de violencia de género. Siendo
reconocido nuestro trabajo, una vez mas, por el Ministerio de Igualdad en el
"Distintivo de Igualdad en la empresa”, marca de excelencia que nos es
reconocida desde 2014.

Nuestra Politica Corporativa de Seguridad y Salud, junto con la de Calidad y
Medioambiente, se encuentran presentes en todas las actividades de la compaiiia.
Pensando en las empresas e instituciones que confian en nosotros y, en todo el equipo
que forma MultiAnau, nuestro objetivo es fomentar espacios de trabajo cada vez més
seguros y que contribuyan a generar un impacto positivo humano y social. Somos una
compaiiia convencida de que la seguridad y salud son claves para conseguir la
excelencia en todo lo que hacemos.

Un principio basico en la actuacion de multiAnau es el respeto al
medioambiente, el compromiso con la conservacion del entorno y la prevencion de la
contaminacion al objeto de minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades.
Comprometidos en mitigar el cambio climatico calculamos la Huella de Carbono para
las emisiones directas e indirectas de la organizacién y tenemos elaborado un plan de
descarbonizacién. Estamos inscritos en el Registro de Huella de Carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de CO, del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico.

Nos complace compartir con usted nuestra memoria de Responsabilidad
Social/Sostenibilidad del afio 2022, donde la compaiiia lleva trabajando todo el afio,
nos gustaria dar las gracias por su trabajo a todas las personas que trabajan en la
organizacion, ya que sin ellas no seria posible.
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2 HISTORIA Y MODELO DE NEGOCIO

Empresa de servicios fundada en 1999 en Aragdn, cuya actividad principal es
limpieza, aunque también engloba actividades como hosteleria, jardineria o
mantenimiento y conservacion de edificios, contando para ello con una

moderna infraestructura y personal especializado.

El 98% de los clientes de multiAnau pertenecen a la Administracion Publica,
entre los cudles, cabe destacar, Policia Nacional, Mossos d Escuadra,
Mercazaragoza, Ayuntamiento de Gerona o la Universidad de Zaragoza, entre

otros.

Desde el inicio de su actividad hasta la actualidad, multiAnau se ha
caracterizado por un crecimiento sostenido, lo que ha conllevado la expansion
territorial de la Compaiiia a nivel nacional, con delegaciones en Graus (Huesca),
Zaragoza, Barcelona, Madrid, Girona y Sevilla. Prestando servicios en Aragon,
Catalufa, Madrid, Castilla la Mancha, Extremadura, Comunidad Valenciana,

Murcia e Islas Baleares.

2.1 DATOS DE LA ORGANIZACION

RAZON SOCIAL multiAnau S.L.

SECTOR Servicios

ACTIVIDAD Limpieza y mantenimiento de superficies
CIF B - 50819507

DIRECCION C/ A, nUmero 24

FISCAL 50820 (Ciudad del Transporte, Zaragoza)

C/ Salamero n© 9. 22430 Graus (Huesca)
C/ A, nimero 24
50820 (Ciudad del Transporte, Zaragoza)

C/ Can Roses 20, nave 5 (Pol. Industrial Almeda)
08940 Cornella de Llobregat (Barcelona)

C/ Ciudad de Frias n° 223, nave 6 28021 Madrid
C/ Riu Guel n° 166
17005 Girona

DELEGACIONES

Pagina 4 de 46



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL multi

DIRECCION WEB
CONTACTO

C/ Celulosa n° 71 (Pol.Industrial Negrilla)
41016 Sevilla

www.multiAnau.com

rrhh@multiAnau.com
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Faciuty Services.

2.2 CERTIFICADOS Y RECONOCIMIENTOS

A largo de su historia, multiAnau ha implementado sistemas de gestién que le

ha llevado a certificar su compromiso con la Calidad, las Personas y el Planeta:

DNV-GL

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

N S b

Se certifica que el sistema de gestion de

MULTIANAU, S.L.
C/ Guara, Parcela 5 D Nave 1,50410, Cuarte de Huerva, Zaragoza, Espafia
¥ las sedes que se mencionan en el Anexo que acompafia a este certificada

s conforme a la Norma del Sistema de Gestion de Calidad:
IS0 9001:2015

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion:
Limpieza de interiores y exteriores. Mantenimiento de superficies.

L forte

Barcelana, 01 noviembes 2020

Certificacion I1SO 9001:2015 de Gestion de Calidad (2002)

DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

Se certifica que el sistema de gestion de

MULTIANAU, S.L.

C/ Guara, Parcela 5 D Nave 1,50410, Cuarte de Huerva, Zaragoza, Espania
¥ las sedes que se mencionan en & ANexo que acompana a este certificado

s conforme ala Norma del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo:
IS0 45001:2018

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion
Limpleza de interiores y exterlores. Mantenimiento de superficies.

CERTIFICACION
NP0 /C-5006"

“;_/‘*‘{—L_J

Certificacion 1SO 45001:2018 de Seguridad

y Salud en el trabajo

DNV-GL

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

ST SR T e e

Se certifica que el sistema de gestion de

MULTIANAU, S.L.

C/ Guara, Parcela 5 D Nave 1,50410, Cuarte de Huerva, Zaragoza, Espafia
y las sades que se mencionan en el Anexo que acompafia a este certificads

es conforme a la Norma del Sistema de Gestin Medioambiental:

IS0 14001:2015

Este certificado es vélido para el siguiente campo de aplicacion:
Limpieza de interiores y exteriores. Mantenimiento de superficies.

Corts Catalanes 130135,
P, 20030, Bosentonsy Syt

o

Certificacion ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental (2009)

CERTIFICADD DE NSCRIPCIGN
Registro de huella de carbono, ¢ o de
CO; del Ministerio para la Transicién Ecolnqma y el Reta Demcgmhcu

MULTIANAU, S.L.

e da cilcale 2021
Tips do sele £4 LT

s — -

Fechnde “scpatn: LA
a0 hustade caonne TURTAM0Y

Mora
T Rt 227 la Tri sk G Eeskighony o Rl Derrog i

Registro de Huella de Carbono
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Faciuty Services.

Independientemente a estas certificaciones contamos con el orgullo de haber
recibido varios premios y reconocimientos a nuestra labor empresarial como,

por ejemplo:

2.2.1 Distintivo Igualdad en la Empresa 2014. DIE

L aenlives
ATt G G

El pasado 3 de octubre, el Ministerio de Igualdad resolvid la concesidn de la
segunda prérroga de vigencia del distintivo “Igualdad en la Empresa” 2014, a

multiAnau.

2.2.2 Sello Excelencia Empresarial en Aragon 2022.

En la XXVI edicién de los Premios a la Excelencia
Empresarial 2022, nuestra empresa ha sido
galardonada con el Sello de Excelencia Categoria

Bronce.

Este reconocimiento garantiza el compromiso con la

excelencia segun el modelo EFQM. _
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3 CULTURA MULTIANAU

3.1 PROPOSITO

Asegurar un trabajo digno, estable, seguro e igualitario para integrar a todas
las personas sin discriminacion de origen, sexo, formacion o religion. Asegurar

la limpieza e higiene en ambitos publicos, respetando el medio ambiente.
3.2 MISION

Trabajamos para conseguir la satisfaccion de nuestros clientes en la prestacion
del servicio que suministramos. Y es fundamental para nosotros nuestra gente

y su calidad de vida.
3.3 VISION

Alcanzar un puesto estratégico en el mercado de los servicios de limpieza por
nuestra capacidad de ofrecer servicios de alta calidad, con una excelente
atencion al cliente, y a la vez por aportar a la sociedad unos valores humanos
que son fruto de nuestra profesionalidad y compromiso con la responsabilidad

social.
3.4 VALORES
> Respeto.
» Calidad.
» Compromiso con las personas.
» Sostenibilidad e Integridad.
> Igualdad.
» Honestidad y transparencia.
> Aprendizaje continuo.

» Seguridad y salud en el trabajo.
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Facity Services.

3.5 COMPROMISOS

>

>

El respeto por todas las personas que rodean a la organizacién, tanto a nivel
interno como externo.

Los Clientes son la razdon de nuestro trabajo. La satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes constituyen permanentemente
nuestros objetivos principales.

La Calidad en el servicio facilita la fidelizacion de nuestros clientes y
contribuye a que multiAnau fortalezca su organizacion.

El bienestar y el desarrollo de las personas que forman la plantilla de
multiAnau es un compromiso. Por lo que promovemos la formacién, la
creatividad y la sinergia entre profesionales.

Cumplir con los requisitos legales aplicables de calidad, ambientales y de
seguridad y salud, incluyendo requisitos de clientes u otros que la
organizacion suscriba.

MultiAnau mantiene un compromiso activo para evitar la contaminacion,
utilizando métodos, practicas y productos mas respetuosos con el
medioambiente y la salud laboral, como productos ecoldgicos.

Integrar la Igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres en
multiAnau.

Integrar la perspectiva de género en la gestion de la empresa y en los
departamentos internos.

Facilitar, promover e implantar la corresponsabilidad y la conciliacién de la
vida laboral, personal y familiar de toda la plantilla.

Somos respetuosos con las normas y leyes establecidas que implican
procedimientos honrados y totalmente claros que garantizan la legalidad de
los mismos.

Nos comportamos y expresamos con coherencia y sinceridad de acuerdo con
los valores de verdad y justicia.

Mejorar continuamente la eficacia del sistema integrado de gestién mediante
la revisiébn continua de los procesos y establecimiento de objetivos de
mejora.

Prevenir lesiones y enfermedades, estableciendo objetivos de mejora de las
condiciones de trabajo dirigidos a elevar el nivel de proteccion de la
seguridad y la salud de las personas trabajadoras en multiAnau. Esta
conducta incluye el cumplimiento de la legislacion que ha sido promulgada
en beneficio de todos.

Identificar y evaluar los riesgos laborales de los puestos de trabajo — tareas y
de las instalaciones, asi como eliminar y/o reducir los riesgos evaluados.

Garantizar una éptima organizacion preventiva de multiAnau cuyo principal
soporte es asegurar un grado elevado de proteccion a las personas, los
bienes y al medio ambiente, a través de los medios, estructuras y sistemas
de gestién apropiados.
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4 GOBIERNO Y POLITICA

4.1 ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Los principales departamentos segun los que se organiza multiAnau son:

VR

Gerencia

N

)

X
(1]
(o]
C
=
(%]
o
]

Humanos

) (

Administracion

) (

Control Financiero

) (

Sistemas |+ D

) (

Prevencion de Calidad y Medio

Riesgos Laborales Ambiente
N N
Estrategl_a de DesarroII_o de Produccion Logistica
negocio Negocio
N N N N

4.2 POLITICAS
Podemos resumir la politica de multiAnau en los siguientes puntos clave:
» RESPETO
» CALIDAD DEL SERVICIO
» CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES
» COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
» MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA

> PREVENCION DE RIESGOS
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Facity Services.

MultiAnau es una empresa familiar consolidada en el sector, como se puede
comprobar a lo largo de su evolucién y crecimiento durante los mas de 20 afos
que lleva operando. El comité estratégico cuenta con profesionales alineados
con los valores de multiAnau asegurandose de esta forma de que el personal
directivo sea de su total confianza. Desarrollamos una estrategia empresarial a
largo plazo, teniendo en cuenta tanto en el corto como el medio plazo, posibles
cambios normativos, medioambientales, sociales y econdmicos. Los objetivos
son integrados en las estrategias de negocio siempre de manera responsable

contribuyendo a un desarrollo sostenible de la sociedad.

MultiAnau vela por el crecimiento econdmico, pero ademas cuida por el
desarrollo de las personas, el respeto al medio ambiente, el desarrollo
econdmico de nuestra comunidad, la creacion de empleo estable y la prestacion
de nuestros servicios con calidad. Por ello se mantiene un comportamiento
ético, buenas practicas del gobierno corporativo, se fomenta la igualdad de
oportunidades y no discriminacion, la transparencia, inversidn en I+D+i,
compromiso con el desarrollo de los empleados, respeto y proteccion de los

Derechos Humanos y didlogo social.

En todos los lugares donde prestamos nuestros servicios, mantenemos relacion
con los grupos de interés locales, con el fin de conseguir una completa

integracion y elevar la calidad de vida de nuestro entorno mas cercano.

Y todos estos objetivos los conseguimos con una gran transparencia con el
entorno. Por supuesto, nuestro compromiso en el ambito fiscal se materializa
en el cumplimiento de todas las obligaciones tributarias que se generen como
consecuencia de nuestra actividad empresarial. Todo ello, de acuerdo con la
normativa que resulte de aplicacion, a través de buenas practicas fiscales y de
forma consistente con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social

corporativa.

En un entorno cada vez mas dinamico, multiAnau se ha adaptado a la
globalidad del mercado, gestionando sus recursos eficientemente, asegurando
una Optima gestion de los RRHH, invirtiendo, a su vez, en tecnologia e

innovacion.
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5 NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Ofrecer servicios implica que los trabajadores de multiAnau estén involucrados
en la vida diaria de nuestros clientes. Esto requiere un alto nivel de confianza y
colaboracion entre multiAnau y sus clientes, y entre multiAnau y sus
proveedores, y por supuesto, entre multiAnau y las personas trabajadoras.

Todo esta perfectamente integrado en nuestra manera de entender el negocio.

En multiAnau se han definido como grupos de interés a cualquier individuo,
grupo u organizacion que forme parte o se vea afectada por la misma,

obteniendo alguin beneficio o perjuicio.

Principalmente, los grupos de interés identificados son:

Personas
trabajadoras

Administracion

Sociedad Proveedores

Competencia

La relacion con nuestros grupos de interés es una parte esencial de nuestros
procesos estratégicos pues son una fuente permanente de informacién con la
que poder orientar la estrategia de la empresa y reforzar la efectividad de
nuestras acciones, por lo que interaccionamos con ellos de forma significativa.

De estos grupos de interés, se han identificado cuatro grupos clave:
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Facity Services.

5.1 CLIENTES

Para multiAnau nuestros clientes son prioritarios, porque son quienes nos

permiten el desarrollo de la actividad mediante la prestacién de servicios en sus

instalaciones. Por ello, mantiene una relacion estrecha durante la contratacién

de sus servicios, donde la interrelacion y el didlogo se realizan con una

comunicacién transparente, profesional y confiable; con el objeto de conocer

sus inquietudes y necesidades y mejorar continuamente.

Para dar un servicio personalizado a cada cliente, multiAnau analiza las

necesidades de cada cliente, visitando las instalaciones para adaptar los

tiempos a cada superficie y asi dar un servicio de calidad.

Se centra en tres indicadores:

Satisfaccion.
Calidad de los servicios.

Transparencia informativa sobre el servicio.

Un cliente satisfecho quiere decir que la organizacion esta haciendo bien su
trabajo.

Para medir el grado de satisfaccién se visitan los centros, y se mantienen
reuniones de las que se obtiene directamente la opinion del cliente. Se
identifican los puntos fuertes a mantener, asi como las incidencias que
surjan, se trazan planes de resolucion de éstas y se llevan a cabo las
correcciones, 1o que supone un proceso para mantener la mejora continua
de la organizacion.

De manera prioritaria, se presta una atencién efectiva a las quejas y
reclamaciones, ya que éstas son consideradas una valiosa contribucién para
asegurar altos niveles de servicio.

La calidad es un objetivo primordial desde los inicios de la organizacion, por
tanto, es un factor que se tiene muy en cuenta de cara a la relacion con
nuestros clientes. MultiAnau ofrece la calidad como distintivo de su
empresa.

Como la mayoria de los clientes de multiAnau pertenecen al sector publico,
los contratos que se firman son publicos incluso antes de la rubrica. Son
pliegos de condiciones que marca el cliente, informados a través de
concursos publicos y que son adjudicados a multiAnau, por lo que todas las
condiciones estan al alcance de cualquier persona que tenga interés,
aunque siempre, se respeta la privacidad del cliente y se protegen sus
datos de acuerdo con la ley.
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5.2 PERSONAS TRABAJADORAS

PLANTILLA MEDIA (N2 Personas

trabajadoras)
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En multiAnau las personas son el corazdn de nuestro negocio. Contamos con
una plantilla media en torno a las mil novecientas personas trabajadoras,
alcanzando las dos mil doscientas en algun pico de contratos, por lo que, las

personas son nuestro principal activo y es nuestro recurso de mas valor.

MultiAnau es una empresa feminizada, con dos mil ciento cincuenta y seis
personas trabajadoras, de las que mil novecientas setenta y cuatro son

mujeres, mas del 90% de la plantilla.

En ambos sexos, el 91.54% del personal se encuentra en el intervalo de edad

de 31 a 65 afos, siendo la presencia mas alta de los rangos de edad valorados
de 45 a 54 afios, concentrandose un 33.28% del personal.

De los datos recabados por nivel de estudios se observa que el nivel de

estudios del 96,80% del personal (88,98% mujeres, 7,82% hombres) es basico

(Graduado Escolar)..
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Facity Services.

Personas trabajadoras por género
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Tenemos claro que nuestro éxito se basa en la excelencia en la gestion de las
personas. Es imperativo que las personas trabajadoras sean tratadas con
respeto y éste, es el principal motivo por el que se sienten orgullosas de

pertenecer a la compafiia.

Por ello nos esforzamos en formar y capacitar a nuestros colaboradores. De
esta manera, les ofrecemos nuevas oportunidades profesionales y, en
consecuencia, nuevas oportunidades de desarrollo personal. Asi, cabe destacar
el incremento en horas de formacién en los ultimos afos, incluyendo la
formacién “Los ODS y la Agenda 2030. Plataformas de formacion y gestion

estratégica en ODS".

Para la compafia siempre ha sido importante ofrecer una formacién eficaz y de
calidad, por este motivo, desde 2018, se centré en el curso presencial que
permitia la obtencién del Carnet Profesional de Limpieza, combinando tanto
aspectos técnicos como emocionales. Nos permitia transmitir a nuestras

trabajadoras y trabajadores la importancia de su trabajo.
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Somos conscientes de la importancia que tiene en el desempeno del
trabajo la conciliacion con la vida personal y familiar, por lo que, intentamos
adaptar el puesto a sus necesidades, ademdas de fomentar la

corresponsabilidad.

En nuestra politica de gestidn de las personas, la salud y la seguridad son una

prioridad a la que dedicamos los recursos necesarios.

Por ello, afio tras afo la empresa se esfuerza por conseguir los mas altos
niveles de satisfaccion y bienestar de su plantilla. Estos son los principios

basicos de nuestra actuacion:

« Asesoramiento y resolucién de consultas de las personas trabajadoras.

« Crear un entorno de equidad. Respetar y fomentar la diversidad social y
cultural en la empresa. Y no tolera ningun tipo de discriminaciéon contra
su plantila en el ambito laboral, teniendo todas sus personas

trabajadoras derecho a un trato justo e igual.

« Asegurar la formacion constante en el puesto de trabajo y fomentar la
transmisidon de conocimientos entre empleados. Se ofrece a las personas
trabajadoras las mismas oportunidades formativas ajustadas a la funcion

que desempefan.

« Promover el desarrollo del personal, a través de la carrera profesional y

ofreciendo posibilidades de promocion.

« Seguir un cddigo de buenas practicas y difundirlo.
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e Asegura unas condiciones de trabajo adecuadas para sus empleados,
incluyendo los niveles apropiados de seguridad y salud. Cumpliendo con
la normativa legal en materia laboral y de prevencion de riesgos

laborales.

« Abonar salarios adecuados, que cumplen la legislacién aplicable,

incluyendo los convenios colectivos.
» Respetar la intimidad del empleado y sus datos, de acuerdo con la ley.

» Favorecer la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de las

personas que trabajan en multiAnau.

e Promover y mejorar las posibilidades de acceso de las mujeres a cargos

de responsabilidad y toma de decisiones.

Durante el ultimo ejercicio se han llevado a cabo acciones para mejorar esos

principios:

- Negociacion con las personas trabajadoras de condiciones de trabajo que

mejoran las condiciones minimas establecidas por convenios colectivos.

- Elaboracién y cumplimiento de un Plan de Formacién ambicioso y en
continua mejora e innovacidon para dar respuesta a las necesidades de

adaptacidn de nuestros empleados a las exigencias del servicio.

Desde multiAnau sabemos que somos un grupo de personas con diferentes
capacidades complementarias, comprometidas con un proposito y un objetivo
de trabajo, guiadas por un planteamiento comdn con responsabilidades

compartidas.

Para que todo funcione necesitamos que la comunicacion interna sea cercana y
proactiva, por ello, se realizan reuniones periddicas de los supervisores con los

equipos para abordar mejoras y valoraciones.

Y desde el departamento de RRHH se trabaja para crear proyectos que ayuden
a cuidar la satisfaccion de la plantilla, siendo muy conscientes de que el

bienestar de las personas trabajadoras debe cuidarse.
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5.2.1 Plan de Igualdad

Correlativamente a las acreditaciones mencionadas, multiAnau desde su
constitucion, ha apostado por la Igualdad de Género, inicialmente, a través de
practicas informales, en 2010, ya publicada la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, procedié a formalizar
legalmente su compromiso con el I Plan de Igualdad de la Organizacién (en el
aho 2010 la plantilla de multiAnau era inferior de 250 personas trabajadoras y

no era obligatorio implementarlo).

En el afo 2015 (correspondiente a la convocatoria de 2014) se recogio el
“Distintivo de Igualdad”. Se trata de una marca de excelencia que reconoce a
las entidades que aplican medidas y politicas de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en el ambito laboral mediante la implementacién de
las medidas que integran sus planes de igualdad y de otras medidas

innovadoras establecidas por la propia organizacion.

Este reconocimiento lo otorga el Ministerio de Igualdad cada tres afios, aunque
anualmente el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades solicita
a las entidades distinguidas un informe de las actividades relacionadas con la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para constatar que se

mantiene el nivel de excelencia por el que fueron merecedoras del distintivo.

El Ministerio de Igualdad resolvio en octubre de 2022 la concesiéon de la
segunda prorroga de vigencia del distintivo “Igualdad en la Empresa” 2014, a
multiAnau. Destacando las mejoras en materia de conciliacidn, la consideracion
del enfoque de género en los protocolos de seleccion y de promocion, y el
estudio realizado para conocer el interés dela plantilla en ampliar su formacion
y promocionar, animandonos a continuar trabajando en impulsar la presencia

de mujeres en puestos donde estan infrarrepresentadas.

Ademas de reconocer a las entidades distinguidas que tienen unas medidas
implementadas en materia de Igualdad entre hombres y mujeres, a esta
concesion puede optar cualquier empresa que destaque, de forma integral, en

las medidas desarrolladas en cuanto a las condiciones de trabajo, en los
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modelos de organizacion y otros ambitos como los servicios, productos y

publicidad en la empresa.

Por el hecho de haber obtenido esta destacada distincidn, multiAnau pasa
automaticamente a formar parte de la Red DIE, Red de empresas con distintivo
“Igualdad en la Empresa”. La Red DIE, la integran actualmente 160 empresas y
tiene como objetivo principal el intercambio de buenas practicas en materia de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral, a
través de todos los medios de que disponen, entre los que destacan la
celebracién de jornadas técnicas presenciales y el resultado del trabajo de
grupos de empresas en el andlisis de temas concretos que interesen a la propia
Red, siempre dentro de la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en

el empleo.

Con la incorporacion del Distintivo de Igualdad, multiAnau consigue una vez
mas acreditar la calidad de sus procesos en el cumplimiento de la igualdad de

oportunidades para todas las personas que componen su plantilla.

El doce de julio de 2022, multiAnau, comprometiéndose una vez mas con la
igualdad de género, firmd con los sindicatos mas representativos a nivel estatal
(CCOO y UGT) el I Plan de Igualdad del Grupo multiAnau.
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5.3 PROVEEDORES

Los proveedores son una pieza clave para garantizar la calidad de nuestros
servicios y la confianza de nuestros clientes, por ello, multiAnau establece una

relacidon equitativa, confiable y profesional.

A la hora de evaluar a los proveedores, se tiene en cuenta no solo aspectos
econdmicos, sino que para que una empresa oferente de productos o servicios
pase a ser proveedor de multiAnau se establecen una serie de criterios que

debe superar y que son evaluadas por nuestro Departamento de Control:

» Existencia de unos parametros establecidos de Medio Ambiente y Calidad
que deben cumplir, tales como, certificados de calidad, acreditaciones,

registros sanitarios (en caso de procesos subcontratados).

« Se exigira que compartan los valores de empresa de multiAnau y se
encuentren acorde con los derechos fundamentales de acuerdo con la
Responsabilidad Social y con los principios de Igualdad de Género entre

hombres y mujeres.

e« Un nuevo proveedor tiene un “periodo de prueba” de tres meses,
transcurridos los cuales, sin incidencias, pasa a ser proveedor

homologado de multiAnau.

« Todo proveedor que se encuentre “homologado” estara sometido a una

evaluacion continua.

La interaccion de multiAnau con los proveedores es directa y continua, pues
como norma realizamos todos los pedidos de forma presencial o telefénica de
manera que podamos tener un “feedback” de los productos que queremos

obtener.
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COMPETENCIA

El Codigo ético de multiAnau reafirma su comportamiento ético con la
competencia, y mantiene una actitud de didlogo abierto a través de las

asociaciones sectoriales a las que se asocia.

Asociaciones

17 ?&:{‘R’ﬂls PARA multiAnau establece alianzas estratégicas en

LOS OBJETIVOS organizaciones sectoriales. De esta forma y de
forma conjunta poder lograr los Objetivos del
Desarrollo Sostenible y mejorar su desempeifio en

Responsabilidad Social:

ASCEN:

Associacio catalana
d'empreses de neteja

.
¢ nedia i

woo#  asoal

Comprromiy wnd)
f-'ﬁcafﬁucw'

ASOCIACION CIENTIFICA DE ECONOMIA

Y DIRECCION DE LA EMPRESA
CEDE Desde 1990 contribuyendo al Desarrollo de la Economia de la Empresa

AECPYMES =anecpla

asociacion nacional de

ASOCIACION ESPANOLA a empresas de sanidad

PARA LA COMPETITIVIDAD ambiental
DE LAS PYMES

Pagina 21 de 46



73 \
MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL multi@ﬂ dU

6 MATERIALIDAD Y RIESGOS

En multiAnau creemos firmemente en que el éxito a largo plazo de nuestra
empresa depende del equilibrio de los aspectos sociales, ambientales y
econdmicos de nuestro negocio. Nuestros esfuerzos en estas areas nos
proporcionan una plantilla comprometida, satisfaccion en el cliente y el

crecimiento empresarial.

Como empresa perteneciente al sector de limpieza y, por tanto, un servicio
esencial para la sociedad, somos conscientes de nuestra responsabilidad, por
este motivo, apostamos por la formacidon continua y de calidad con el objetivo

de que nuestro trabajo contribuya a generar espacios saludables.

Somos conscientes del impacto que tiene nuestra actividad en la sociedad, y
por ello asumimos la necesidad de colaborar para mejorar la calidad de vida de
las personas, contribuyendo a la sociedad a través de la gestion y el didlogo

social.

MultiAnau tiene creado un procedimiento para identificar y evaluar los riesgos
que puedan afectar su actividad, a sus empleados o al medio ambiente para
intentar paliarlos antes de que se produzcan o poder minimizar al maximo sus

efectos.

Asi mismo, anualmente se establecen objetivos especificos a ciertos
departamentos que permitan a la organizacién cumplir el objetivo general de

mejora constante, asociado siempre a la calidad del servicio.
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6.1 RENTABILIDAD

Graficamente, podemos analizar de manera rapida y visual la evolucion que ha

tenido multiAnau, en valores de cifra de negocios.

Importe neto cifra de negocio (€)
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En el afno 2022 las cifras clave de fueron:

Importe Neto de Negocio 43.322.616 €
Ventas Netas 43.282.487 €
Capitalizacion 5.161.875 €

Estas cifras evidencian la sostenibilidad y solidez econdmica. Se aprecia la
tendencia positiva de crecimiento continuado en el periodo de los Ultimos

9 anos.
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6.2 ACCION SOCIAL

Trabajamos en realizar acciones solidarias dirigidas a personas necesitadas y, al
mismo tiempo, desarrollar un sentido mas social y solidario a la relacién laboral
de nuestros trabajadores, anadiendo valor a la relacion laboral vy
enriqueciéndola con la satisfaccién de estar ayudando a las personas que lo
necesitan. Es parte de la filosofia de la empresa la colaboracion con todos

aquellos proyectos sociales que sea posible.

También, en las diferentes comunidades en las que tiene actividad, se ha hecho
esfuerzos por fomentar la empleabilidad y la insercién de personas y colectivos
desfavorecidos a través de colaboraciones con administraciones locales y

fundaciones.

Principales programas sociales

Como parte de nuestra Responsabilidad Social Corporativa, en multiAnau
ponemos en marcha, todos los afos, numerosos programas sociales
relacionados con nuestro trabajo. En todo ellos, nuestro objetivo es reflejar
también, nuestro compromiso total tanto con nuestras empleadas y empleados

como con la sociedad.

6.2.1 Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.

T YT Y Y Y Y YT YY

DiA
INTERNACIONAL
DE LA MUJER

Y LA NINA

EN LA CIENCIA

11 FEBRERO 2022
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Campaia de divulgacion en las redes sociales y en la Web corporativa del Dia
Internacional de la Mujer y la Nifa en la Ciencia. Campafia #NO MORE
MATILDAS.

6.2.2 Dia Europeo de la Igualdad Salarial.

Campafa de divulgacion en las redes sociales y
en la web corporativa del Dia Europeo de la Igualdad
q Salarial, mediante la publicaciéon del informe que
publicd el Banco de Espafia en 2020, “The Child

penalty in Spain”, en la serie documentos ocasionales

numero 2017, realizado por Alicia de Quinto, Laura

lquatdad Salarial ] ) .
R Hospido y Carlos Sanz. En este informe se cuantifica

K
Resiesn rnulti@nau s

Faciity Sarviem.

cuanto se penaliza a la mujer trabajadora que tiene

hijos en nuestro mercado de trabajo.

Se confeccionaron carteles con el logo del Distintivo DIE. Distribuyéndose por
las delegaciones y algunos centros. Se publicé en el boletin del Distintivo, en la

revista del Instituto de la Mujer, en la web y en las distintas redes sociales.

6.2.3 Dia Internacional de la Mujer. 8 de marzo.
A lo largo de la semana, multiAnau compartié videos donde se invisibilizaban
mujeres por el mero hecho de serlo. Se repartieron 2000 abanicos con los logos

del 8M, DIE y multiAnau, y la leyenda: "Juntas somos mas fuertes”.

BM

syacional de lay mafeies

D tndle
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6.2.4 VIII Marcha solidaria contra el cancer.

El domingo 24 de abril se realizd la VIII Marcha solidaria contra el cancer en
Graus, donde multiAnau colabora activamente con la Asociacidn Espaiola
Contra el Cancer en Ribagorza.

6.2.5 &Y si pasamos de reunirnos a unirnos?

Esta es la invitacion que desde el Plan de Empleo de + Cruz Roja
nos hicieron como colaboradores habituales para favorecer acuerdos de
formacion e insercion laboral de personas con dificultades de acceso al mundo

laboral.

Tuvimos una entrevista con Antonio Mayo, Prospector de Reto Social
Empresarial de Zaragoza, en la cual hablamos de las Alianzas para la Insercion
Laboral y de como el empleo es la mejor oportunidad que tienen miles de

personas en dificultad social para integrarse en la sociedad.

Link: https://youtu.be/jULxgEsKawY

Pagina 26 de 46



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL multi@nau

Facity Services.

6.2.6 Talleres de Defensa Personal en la Universidad de Zaragoza.
Durante el mes de mayo se impartieron talleres de defensa personal a las
personas trabajadoras de multiAnau de la Universidad de Zaragoza. El formador

fue Carlos Alba Alonso, Maestro Entrenador Nacional de Defensa Personal.

multi@&amli

FLimpiamosLaDesigualdad

6.2.7. XV Jornada técnica de la Red de empresas con distintivo
“Igualdad en la Empresa” Red DIE.

El pasado 27 de mayo, multiAnau estuvo presente en la XV jornada técnica de
la Red DIE, donde se abordaron las oportunidades y los condicionantes para la
Atraccidon de Talento de mujeres en areas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas, por sus siglas en inglés). La presencia de mujeres en estos
sectores es escasa tanto a nivel educativo como laboral. Por lo que la jornada
tuvo como objetivo compartir las iniciativas y buenas practicas que se dan en

las empresas para promover la participacion de las mujeres en las areas STEM.
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6.2.8 Colonias Inclusivas en Jaca.

En mayo, tuvimos el honor de
colaborar con la Asociacion de Autismo

de Huesca para apoyar el desarrollo de

=t

AUTISMO HUESCA e 1 unas Colonias Inclusivas para personas

otorga el titulo de
COLABORADOR SOLIDARIO

con Trastornos del Espectro Autista
(TEA) en la ciudad de Jaca,
concretamente en el  entorno

privilegiado de la Ciudadela.

Actividades de la naturaleza, educacién
ambiental con visitas, excursiones especificas, actividades culturales, juegos,
talleres, artes escénicas, veladas...etc. son algunas de las propuestas
programadas por ASCEAL (Centro de Terapias Asistidas con Animales) y que

desde multiAnau queremos apoyar y aportar nuestro granito de arena.

6.2.9 Proyecto: “En clave de cambio” con Cruz Roja Espanola

Cruz Roja, promueve una iniciativa para el fomento de la igualdad de
oportunidades en el mercado laboral de uno de los grupos de mujeres mas
vulnerables: mujeres victimas de violencia de género o en situacion de trata y
explotacién sexual, como parte de las politicas publicas de apoyo a la activacion
para el empleo. Por este motivo, creo una mesa de trabajo en la que participd

la directora de RRHH de multiAnau, Eva Barrabino.

En cuanto a las medidas dirigidas a empresas se trabaja el fomento de
oportunidades laborales para mujeres, la reduccion de los mitos, estereotipos y
prejuicios, el establecimiento de condiciones laborales sensibles al género o la

creacion de entornos seguros y libres de violencia en las empresas.
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6.2.10. Agradecimiento al personal de limpieza.

MultiAnau fue invitada por la alcaldesa Ada Colau al acto de celebracién del Dia
Internacional para el Reconocimiento del Personal de Limpieza que se llevo a
cabo en el Ayuntamiento de Barcelona. En multiAnau queremos agradecer y

reconocer el gran trabajo laborioso que realiza cada dia nuestro equipo.
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6.2.11. Dia Internacional de la lucha contra el cancer de mama.
El 19 de octubre multiAnau publicé en su web y redes sociales un cartel del Dia

Internacional de la lucha contra el cancer de mama.

LA LUCHA CONTRA
EL CANCER DE MAMA

9 de Octubre

6.2.12. Entrega del Carnet Profesional de Limpieza (CPL).

El 3 de noviembre se hizo entrega a nuestro personal de limpieza de los centros
del Complejo Policial de Canillas y Complejo Policial Moratalaz, de los Carnet
Profesional de Limpieza (CPL). Esta titulacion esta avalada por la Asociacion de

Federaciones de Empresarios de Limpieza Nacionales (AFELIN).

Pagina 30 de 46



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL multi@na U
Faciuty Services.

6.2.13. XVI Jornada técnica de la Red de empresas con distintivo
“Igualdad en la Empresa” Red DIE.

Uno de los objetivos de la Red DIE es el intercambio de buenas practicas en

materia de igualdad entre mujeres y hombres en el ambito laboral, para ello, se

celebran Jornadas Técnicas, que permiten profundizar sobre temas de interés

vinculados con la igualdad de oportunidades en el ambito empresarial.

El 15 de noviembre multiAnau estuvo presente en la XVI Jornada técnica de la
Red DIE, en la que la tematica de la Jornada se centré en la prevenciéon de
riesgos laborales (PRL), la cual debe incorporar la perspectiva de género tal

como lo fijan las directrices europeas y la propia normativa espafola.

6.2.14. Colaboracion con la Fundacion ADECCO en la Jornada de
Abordaje de la Violencia de Género en la empresa.

Enmarcada en el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la

Mujer, esta jornada en la que la directora de RRHH de multiAnau, Eva

Barrabino fue un miembro activo, tuvo como objetivo principal impulsar la

empleabilidad de las mujeres en situacion de vulnerabilidad por motivo de

violencia de género.
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6.2.15. Campaiia 25N Dia Internacional de la Eliminacion de la

Violencia contra la Mujer.

El dia 25 de noviembre es el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, multiAnau centrd su campana en la difusion del triptico Tienes
La Llave, al que se le afadid un Punto Violeta con la leyenda: “En los puntos

violeta tendras proteccion”.

« En las casos de movilidad geografica por vislentia de —— G Ul A
génem se coMpensard @ la trobajodom con un

permisa retribuido de 5 dias _PARA TRABAJADORAS
vis il s VICTIMAS DE LA VIOLENCIA

o DE GENERO
e esii s
= qui es < cio
€ o a emprsa o a ) 1 —
factura presentada. ASS
« Lo empresa concederd una ayuda econdmica de 1
mes de salario en el coso de troslado de b Mujer
wictil da > @ o i
empre: [ & e

dela

multi@hllail

comitedelgualdad@multianau.com

99)
hay salida

0108z

J.
e oo v WP s on

comitedeigualdad@multianau.com

6.2.16. Talleres Violencia de Género.

Durante los meses de octubre y noviembre se impartieron en las distintas sedes
de multiAnau Talleres sobre la Violencia de Género. Se abordaron temas como
los conceptos basicos sobre la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
ciclo basico de la violencia, formas de violencia, el acoso sexual en el trabajo,
costes econdmicos y sociales de la violencia de género, y medidas contra la

violencia de género.
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6.2.17. Colaboracion con la Fundacion Prevent y Luz Inclusiva.

Siguiendo nuestra linea por promover la inclusién laboral de personas con
discapacidad, multiAnau inicié en noviembre una colaboracion con la Fundacion
Prevent y Luz Inclusiva en su programa de practicas del Curso de Gestores/as

Energéticos/as.

6.2.18. Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.
Este 2022 se ha cumplido el 40 aniversario de la que hoy conocemos como la
Ley General de Discapacidad, la antigua ley LISMI, que exige a las empresas la

incorporacion de un 2% de trabajadores con discapacidad.

En la Fundacion Adecco han decidido celebrar este momento con su iniciativa:
“La crisis de los 40” en la que hemos participado desde multiAnau y que tiene el
objetivo de promover la inclusion de las personas con discapacidad en el

entorno laboral.
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6.3. ACCION MEDIAMBIENTAL

Para multiAnau, la innovacion y la sostenibilidad son los dos pilares de su

politica ambiental. Esto crea un valor para los clientes y procura tanto a clientes

como a empleados una vida mas sana, segura y ambientes de trabajo mas

agradables y respetuosos con el entorno.

MultiAnau promueve el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en el desarrollo y

ejecucion de los servicios, junto con los criterios de calidad, prevencion de

riesgos laborales y responsabilidad social corporativa. EI SGA permite un

enfoque estructurado que permite identificar, gestionar y reducir el impacto

ambiental de las operaciones y actividades. Para ello:

>

Cumplimiento normativo. El SGA ayuda a garantizar el cumplimiento de las
regulaciones ambientales, los requisitos legales aplicables y los compromisos

adquiridos.

Reduccion del impacto ambiental. Al integrar aspectos ambientales desde el
disefio hasta la ejecucion del servicio, Multianau identifica oportunidades
para reducir el consumo de recursos naturales, minimizar la generaciéon de
residuos y limitar las emisiones. Contribuye a una operativa mas sostenible y

a la disminucion del impacto ambiental.

Eficiencia operativa. Analizamos Yy optimizamos los procesos. Identificamos
areas donde se pueden realizar mejoras para ahorrar recursos y reducir

costes.
Exigimos a los proveedores y contratistas el mismo grado de cumplimiento.
Uso de productos y servicios de bajo impacto ambiental.

Mejoras tecnoldgicas y de equipos para lograr una mayor eficiencia

energética.

Integracién de un sistema de recogida selectiva de residuos y su posterior
retirada para el reciclado por medio de empresas cualificadas para la gestion

de residuos.
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> Formacién y concienciacion del personal en materia de sensibilizacion
ambiental, consumo racional de recursos, conduccion eficiente y segura y la

segregacion de residuos.

» Comprometida con la lucha contra el cambio climatico, nos hemos inscrito al
Registro de Huella de Carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CO2 del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico. En el
2022 hemos reducido un 15% las emisiones relativas de las que Multianau
tiene control desde al ano base 2019 y un 8% del valor relativo del total de
emisiones respecto al afio base. Hemos conseguido reducir emisiones con la
mejora de las instalaciones, electrificando la flota y con compra de energia

procedente de fuentes de energia renovable.

MultiAnau es una empresa comprometida con la sostenibilidad vy
responsabilidad ambiental. Este enfoque es beneficioso en términos
reputacionales, mejora las relaciones con nuestros clientes, beneficia la

eficiencia operativa y la reduccién del impacto al medio ambiente.

6.3.13. Indicadores Consumos.
MultiAnau hace un seguimiento de sus principales consumos energéticos,

sabiendo que constituyen su mayor impacto sobre el Medio Ambiente.
» Estos son de dos tipos:

o Consumo eléctrico en las oficinas.

Consumo eléctrico 2022 (kWh)
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o Consumo de gasolina por los vehiculos de reparto y transporte.

Consumo de gasolina 2022 (litros)

« Pero también hay indicadores de consumo de materias primas,

como por ejemplo de agua y papel de oficina.
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7. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

Los objetivos de desarrollo sostenible guian nuestra estrategia, desde
multiAnau  trabajamos afrontando nuevos retos, generando nuevas
oportunidades de negocio, promoviendo la innovacién y mejorando nuestras
relaciones con el cliente, empleado y proveedor para conseguir un futuro justo
para todos. Con ello, no solo queremos estar involucrados sino que queremos

impulsarlos.

IGUALDAD

DE GENERO

#LimpiamosLaDesigualdad
» I Plan de Igualdad del Grupo multiAnau

e Nuestra cultura empresarial tiene tolerancia cero ante cualquier tipo de

forma de violencia y de acoso en el entorno laboral.

« Apoyo total a las mujeres victimas de la violencia de género.

La gestion eficiente de la energia es un aspecto fundamental para reducir el

consumo de recursos naturales y minimizar el impacto ambiental.
« Consumo de energia renovable en nuestras instalaciones.

« Instalacién de placas fotovoltaicas para autoconsumo en nuestra
delegacién de Zaragoza. De esta manera se pretende abastecer la mayor
parte del consumo de nuestra instalacién, y reducir el consumo de

energia eléctrica de la red.
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TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Nuestro objetivo: Empresa de y para las personas. Trabajamos para contribuir a
la mejora de la calidad de vida de los empleados, condiciones laborales e

intentar responder a las expectativas.
« Trabajamos para la creacion de empleo.

e Facilitamos el acceso al mercado laboral a personas con riesgo de

exclusion social y diversidad funcional.

e Comprometidos con: La Igualdad de oportunidades, Desarrollo
profesional a través de la formacion, Conciliacién, Integracion vy

Seguridad y Salud laboral.

PRODUCCION Y CONSUMO
1 RESPONSABLES CX)

Nuestro objetivo: Ser una empresa sostenible.

« Inversion en I+D+i para mejorar la eficiencia energética en materia de

sostenibilidad y eliminacion del consumo de aerosoles.

« Promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la

innovacion.

« Crear e implantar programas de educacion ambiental entre nuestra

plantilla.
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POREL CLIMA

Nuestra estrategia de sostenibilidad cuenta con iniciativas a preservar el
planeta, reducir la presidn sobre recursos naturales y contribuir a la lucha

contra el cambio climatico.

« Implantacion de acciones de descarbonizacion que nos permiten la

progresiva reduccién de nuestras emisiones de CO2 a la atmdsfera.

« El consumo eléctrico de nuestras instalaciones es 100% de origen

renovable.

« Trabajamos con nuestros proveedores para favorecer la implementacion

de planes de mejora en nuestra cadena de suministro.
« Formacién en materia ambiental entre nuestros trabajadores.

« Trabajamos con materiales y técnicas respetuosas con el entorno y en
una mejora continua de nuestros procesos, para reducir la generacion de

residuos y consumo de productos y asi prevenir la contaminacion.

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS OBJETIVOS

Nuestro objetivo: Empresa con valores compartidos en RSC.

» Establecer acuerdos de cooperacion y alianzas con empresas Yy

organismos publicos en materia de sostenibilidad.

» Proporcionamos informacidén transparente y fiable a todos nuestros

grupos de interés.
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7.2. COMPROMISO "RSA” FIRMADO

RESPONSABILIDAD EOCIAL DE ARAGDN

CEPYME LR ST o By

RS GOEIERNO
0 icoene EZ0E0RANON

COMPROMISO DE LA ENMPRESA
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D. / D2, Ramdn Cosculluela Sirera, can DN 73207315 W, en calidad de representante de la empresa
multidnau 5.L., con CLF, BR0319507, v domicilia &n Cf Guara, pareela 50, nave 1 [P.. Valdoconse|a) da
Cuarie de Huerva (Zarapoeza), segun poderes otorgados, declara que la entldad a la gue represento s
campromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno ¥ gestion, en su cstrategia, ¥ on sus politicas y
procedimientos, los valores y cddlgos étlcos relaclonados en ol prosonte documento, que surgen de la
relacidn y el didlogo transparente eon sus grupos de interds, responsabilizéndose asi de las
caonsecuenclas y los impactos que derivan de sus acciones,

Asimismo decloro gue dicha entidad estd al corrientz en las obligaciones con Hacienda y con la
Seguridad Social, y no so encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicion para contratar con el
apgtor plblico o para recibir subvencianes de las Administraciones Pablicas,

En Graus, & 11 de julio de 2023,

=
_-""-F-_F#-r"‘-
e
:'I-r"‘f' L e
Flrma
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8. PRINCIPIOS DE ELABORACION DEL INFORME

Este Informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative).

Todos los procesos en los que se enmarca la recoleccidn de la distinta informacion estan dentro del alcance del sistema integrado
de Gestién de Calidad, Medioambiente, y prevencion de riesgos laborales. Dichos sistemas estan certificados en conformidad con
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, y OSHAS 18001.

8.2. INDICE DE CONTENIDOS GRI

A continuacion, se presenta la tabla de los estandares GRI (Global Reporting Initiative) y sus interrelaciones en la memoria:

Estandar GRI Capitulo Pagina

CONTENIDOS GENERALES
* 102-01 Nombre de la organizacién Datos de la organizacién 4
* 102-02  Actividades, marcas, productos y servicios Datos de la organizacién 4
* 102-03  Ubicacidn de la sede Datos de la organizacién 4
* 102-04  Ubicacidn de las operaciones Datos de la organizacién 4
* 102-05 Propiedady forma juridica Datos de la organizacién 4
* 102-06 Mercados servidos Historia y Modelo de Negocio 5
* 102-07 Tamafio de la organizacion Personas 14
* 102-08 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Personas 15
* 102-09  Cadena de suministro PROVEEDORES 20
x 102-10 Cam.bi'os significativos en la organizacion y su cadena de N/A en 2020

suministro
* 102-11  Principio o enfoque de precaucion Materialidad y Riesgos 22
* 102-12 Iniciativas externas Certificados y reconocimientos 7
* 102-13  Afiliacidn a asociaciones Asociaciones 21
* 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de Carta del Gerente 3
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* 102-16
* 102-18
* 102-40
* 102-41
* 102-42
* 102-43
* 102-44
* 102-45
* 102-46
* 102-47
* 102-48
* 102-49
* 102-50
* 102-51
* 102-52
* 102-53
* 102-54
* 102-55

p
mutti/dnau

Estandar GRI

decisiones

Valores, principios, estandares y normas de conducta
Estructura de gobernanza

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacion y seleccidn de grupos de interés

Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Temas y preocupaciones clave mencionados

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas
del tema

Lista de temas materiales

Re expresion de la informacion

Cambios en la elaboracién de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracidon de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los

Estandares GRI

indice de contenidos GRI

Faciity Services

Capitulo

Valores

Gobierno y politica
Nuestros grupos de interés
100%

Nuestros grupos de interés
Nuestros grupos de interés
Nuestros grupos de interés
MultiAnau S.L.

El contenido del informe se define en base a los intereses de los
grupos de interés destacados en base a la continua
comunicacion. (sindicatos, clientes y proveedores)

Materialidad y Riesgos

N/A se mantiene la informacion
N/A no hay cambios

Afo 2021

Afo 2020

Anual afio cerrado

Datos de la organizacién

Principios de elaboracion del informe

Principios de elaboracion del informe
Este Informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares

GRI (Global Reporting Initiative).

Todos los procesos en los que se enmarca la recoleccién de la
distinta informacién estan dentro del alcance del sistema
integrado de Gestidn de Calidad, Medioambiente, y prevencion
de riesgos laborales. Dichos sistemas estan certificados en
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Estandar GRI Capitulo Pagina
conformidad con las normas I1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015, y
OSHAS 18001.

indice de contenidos GRI
CONTENIDOS ECONOMICOS
201-1 Valor econédmico directo generado y distribuido Rentabilidad 23
Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad

202-2 local 100% Todos son espafioles o residen aqui
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales = 100% Proveedores 20
507-3 Part|C|.pac.|on de grupos de interés y gestion de inquietudes en Nuestros grupos de interés 12
materia fiscal
207-4 Presentacién de informes pais por pais Todos en Espafia
CONTENIDOS AMBIENTALES
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Indicadores 35
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién Indicadores 35
303-1 Interaccidn con el agua como recurso compartido Suministros Publico
303-5 Consumo de agua Indicadores 36
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
304-1 gestionados ubicados dentro. de_o juhto a dreas prc?tegldas o Datos de la organizacion 4
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas
CONTENIDOS SOCIALES
401-01  Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal Plan de Igualdad 18
403-01  Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Certificados y reconocimientos 7
403-02 Ideptnﬁcauon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion Certificados y reconocimientos 7
de incidentes
403-04 Participacién de Ios.trabajadores, chsuItas y comunicacion Personas 14
sobre salud y seguridad en el trabajo
403-08 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestidn de la salud y 100% Por Seguridad Social y Mutua

la seguridad en el trabajo

Pagina 44 de 46



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL
multi@ﬂa U

Faciuty Services

Estandar GRI Capitulo Pagina

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de

408-01 trabajo infantil

0% En operaciones y proveedores directos
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