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PROTOCOLO DE AYUDA Y PROTECCION
INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Ley Organica 1/2004 Articulo 1, de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género:

“Todo acto de violencia (...) que, como manifestacion de Ia
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de
los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de
quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia. (...) que tenga o pueda tener como resultado un daino o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida
privada”

En el convencimiento de la necesidad de contribuir, desde todos los ambitos, a facilitar
el derecho a la proteccidn y a la asistencia social integral de la mujer victima de
violencia de género, Grupo multiAnau y la parte social deciden suscribir el siguiente
ACUERDO:

PROTOCOLO DE AYUDA Y PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO

I. ACUERDO PREAMBULO
La sociedad espafiola, a través del poder legislativo, ha tomado conciencia y ha dado
un paso significativo en el camino de la erradicacion de un problema social de
actualidad como es la discriminacion de la mujer, como objeto de violencia, por el

mero hecho de ser mujer.

La aprobacion de la Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género (L.O. 1/2004), supone un importante reconocimiento de derechos para la

mujer victima de la violencia de género y refuerza el compromiso para la eliminacién
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de la violencia adquirido por parte de las instituciones publicas y de las organizaciones

sociales.

Son los poderes publicos los depositarios de la capacidad suficiente para adoptar
aquellas medidas, en todos los 6rdenes, para hacer efectivos los derechos de los que
son titulares las mujeres sometidas a situaciones de violencia y, por tanto, de
discriminacion. En consecuencia, la mencionada Ley Organica especifica las
actuaciones y las modificaciones normativas tendentes a hacer real y efectiva la

proteccion a la mujer objeto de violencia.

Estas modificaciones legales también tienen su reflejo en el ambito del Derecho social
previendo la circunstancia de la mujer en el medio laboral. EI Grupo multiAnau, en
aplicacién de una politica para alcanzar un desarrollo socialmente sostenible, desea
que la norma que nos ocupa, mas alla de su cumplimiento textual, pueda ser objeto
de un desarrollo, y en su caso mejora, en lo que atafie a las relaciones laborales de

la mujer trabajadora.

El presente acuerdo pretende una adecuacion de la L.O. 1/2004, en sus contenidos
laborales, a la realidad de la organizacion del Grupo, intentando una ejecucion de los

derechos regulados en aquella.

El Grupo multiAnau insta la colaboracion de toda la plantilla, en todos los niveles, al
objeto de hacer efectivos los derechos aqui desarrollados, asi como en la consecucion

de una sociedad sin discriminaciones por razon de género.

II. AMBITO PERSONAL

El presente Protocolo tiene por objeto sensibilizar a través de su difusion al personal
de la compaiia contra cualquier acto de violencia fisica y psicoldgica que, como
manifestacion de desigualdad y discriminacion por razdn de sexo, ejerce un hombre
sobre una mujer; incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las

coacciones o la privacion arbitraria de libertad.

El acuerdo esta dirigido a proporcionar un apoyo global y coordinado al Grupo
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multiAnau, a aquellas trabajadoras victimas de la violencia de género en la concrecién
definida en la L.O. 1/2004, desde el preciso momento del reconocimiento como

victima de violencia de género a través de los medios recogidos en el RD Ley 9/2018.

III. AMBITO FUNCIONAL DE ACTUACION

El presente acuerdo se aplica en todos los centros de trabajo del Grupo multiAnau
en el territorio espanol -existentes en la actualidad o que se creen en el futuro-
y a todo el personal que preste sus servicios por cuenta ajena para el Grupo,
cualquiera que sea la modalidad contractual que le vincule al Grupo.

El Grupo multiAnau esta formado por multiAnau SL y multiAnau Servicios
Generales SLU.

IV. CONDICION PARA APLICAR ESTAS MEDIDAS

Para tener la condicion de Victimas de violencia de género las personas trabajadoras,
deberan tenerla acreditada judicial o administrativamente, como, por ejemplo:
observatorio de la mujer/violencia de género, informes de actuacion de trabajadores

o trabajadoras sociales o personal médico, segun se recoge en el RD Ley 9/2018.

V. APLICACION DE LAS MEDIDAS LEGALES

L.O. de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género.

1. Reduccion de la jornada de trabajo y reordenacion del tiempo de trabajo
(Estatuto de los Trabajadores, art. 37.8)

La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccidn de la jornada de
trabajo con disminucion proporcional del salario o a la reordenacién del tiempo de

trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicacion del horario flexible o
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de otras formas de ordenacidn del tiempo de trabajo que se utilicen en el Grupo

multiAnau.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para estos supuestos
concretos se establezcan en los convenios colectivos o en los acuerdos entre el Grupo
y los representantes de los trabajadores o conforme al acuerdo entre el Grupo y la

trabajadora afectada.

En su defecto, la concrecidn de estos derechos correspondera a la trabajadora. Las
discrepancias surgidas entre el Grupo multiAnau y la trabajadora seran resueltas por
la jurisdiccion competente a través del procedimiento establecido en el articulo 138

bis de la Ley de Procedimiento Laboral.

2. Recolocacion en otro centro de trabajo (Estatuto de los Trabajadores,
art. 40.4).

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el
puesto de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendra derecho
preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o categoria
equivalente, que el Grupo multiAnau tenga vacante en cualquier otro de sus centros

de trabajo.

El Grupo multiAnau estara obligado a comunicar a la trabajadora las vacantes

existentes en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendran una duracién inicial de seis
meses, durante los cuales el Grupo multiAnau tendra la obligacién de reservar el

puesto que anteriormente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, la trabajadora podra optar entre el regreso al anterior o la
continuidad en el nuevo puesto, en cuyo caso, decaera la mencionada obligacion de

reserva.
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3. Suspension del contrato de trabajo y derecho a percibir la prestacion de

desempleo.

El contrato de trabajo podra suspenderse por decision de la trabajadora que se vea
obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de
violencia de género. (Estatuto de los Trabajadores, art. 45.1.n). Comentario: Asegurar

que tiene reservado el puesto de trabajo durante el periodo de suspensidn).

Durante el periodo de suspension, y siempre que se reunan los requisitos de carencia,
la trabajadora victima de violencia de género tendra derecho a percibir la prestacion
por desempleo. Estas cotizaciones podran ser tenidas en cuenta para una nueva
prestacion. (Ley General de Seguridad Social, art. 267.1.b). 2° y 269.2).

4. Extincion del contrato de trabajo con derecho a la prestacion de

desempleo.

El contrato de trabajo podra extinguirse por decision de la trabajadora que se vea
obligada a abandonar definitivamente su puesto de trabajo como consecuencia de ser

victima de violencia de género. (Estatuto de los Trabajadores, art. 49.1.m).

Conforme a la normativa vigente, el periodo de suspensidn y cotizaciones efectuadas
durante el mismo computaran como periodo de cotizacion efectivo a efectos de
solicitud de prestaciones de la Seguridad Social, como por ejemplo pueden ser la
prestacion de desempleo, jubilacion, incapacidad permanente, muerte o
supervivencia, maternidad y cuidado de menores afectados por cancer u otra

enfermedad grave (LGSS, articulo 165, punto 5).
5. Acreditacion de la situacion legal de desempleo.

La situacion legal de desempleo se acreditard por comunicacion escrita del Grupo
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sobre la extincidn o suspension temporal de la relacidn laboral, junto con la orden de
proteccion a favor de la victima o, en su defecto, junto con el informe del Ministerio
Fiscal que indique la existencia de indicios sobre la condicion de victima de violencia

de género. (Ley General de la Seguridad Social, art. 267.3.b).

La trabajadora victima de violencia de género podra solicitar a la Seguridad Social la
prestacion o subsidio por desempleo durante el periodo de suspension (Ley General
de Seguridad Social “LGSS”", articulo 267, apartado 1.a.5°), siempre que relna los

requisitos exigidos con caracter general por la normativa de seguridad social.

Conforme a la normativa vigente (apartado 1 del articulo 207 de la LGSS), la extincidn
de la relacion laboral de la mujer trabajadora como consecuencia de ser victima de la

violencia de género permite el acceso a la modalidad de la jubilacién anticipada.
6. Ausencias o faltas de puntualidad al trabajo

Las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por las situaciones fisicas o
psicoldgicas derivadas de la violencia de género se consideraran justificadas cuando
asi lo determinen los servicios sociales de atencién o servicios de salud, segin
proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora
al Grupo multiAnau a la mayor brevedad posible. (Ley de Violencia de Género, art.
21.4).

7. Despido de la trabajadora victima de violencia de género

Sera nulo el despido de las trabajadoras victimas de violencia de género por el
ejercicio de su derecho a la tutela judicial efectiva o de los derechos reconocidos en
el Estatuto de los Trabajadores para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la

asistencia social integral. (Estatuto de los Trabajadores, art. 55.5.b).
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8. Sustitucion de una trabajadora victima de violencia de género

La suscripcion de un contrato de interinidad para sustituir a una trabajadora victima
de la violencia de género que haya suspendido el contrato de trabajo o ejercitado su
derecho a la movilidad geografica o al cambio de centro de trabajo, tendra una
bonificacion del 100% de las cuotas empresariales por contingencias comunes
durante todo el periodo de suspension del contrato de la trabajadora sustituida o
durante seis meses en los supuestos de movilidad geografica o cambio de centro de

trabajo. (Ley de Violencia de Género, art. 21.3).

VI. PROPUESTAS DE MEJORAS DE LA LEY ORGANICA 1/2004

Con el objeto de desarrollar y mejorar las condiciones laborales de la mujer
trabajadora victima de violencia de género, proponemos las siguientes medidas de

mejoras:

1. Informacion sobre sus derechos

Informar a la plantilla a través de los medios de comunicacion interna de los derechos
reconocidos a las mujeres victimas de violencia de género en la legislacion y de las
mejoras que pudieran existir por aplicacion de los convenios colectivos y/o incluidas en
el presente Plan de Igualdad.

2. Reordenacion del tiempo de trabajo.

La trabajadora podra reordenar su tiempo de trabajo a través de la adaptacion del
horario, de la eleccion de turno o de cualquier otra forma de ordenacion del tiempo
de trabajo que se utilice en la Empresa., todo ello en funcion de las circunstancias

organizativas de cada uno de los centros de trabajo.
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3. Permisos.

A la mujer victima de violencia de género se le facilitaran los permisos necesarios para
la realizacidn de las gestiones administrativas, judiciales o médicas, incluidas aquellas
que puedan afectar a hijos/as a su cargo, para hacer efectivo su derecho a la

proteccidn o a la asistencia social integral.

Dichos permisos, con independencia de los legal o convencionalmente acordados,
seran retribuidos. En su tramitacion y justificacion se seguiran los procedimientos

habituales de cada entidad.

La utilizacion de estos permisos no sera considerada ausencia a los efectos del cobro

de primas o pluses cuya finalidad sea la de incentivar la presencia en el trabajo.

Ademas, en los casos de movilidad geografica por violencia de género, la trabajadora

dispondra de un permiso de cinco dias retribuido.

4, Excedencia por razon de violencia de género.

La mujer victima de violencia de género, para hacer efectiva su proteccion o su
derecho a la asistencia social integral, tendra derecho a solicitar la situacion de
excedencia sin necesidad de haber prestado un tiempo minimo de servicios previos y
sin que resulte de aplicacion ningin plazo de permanencia en la misma. Tendra
derecho a la reserva del puesto de trabajo durante los primeros seis meses,
prorrogable por periodos de tres meses, con un maximo de dieciocho (o 24 meses),
cuando de las actuaciones de tutela judicial resultase que la efectividad del derecho
de proteccion de la victima lo exigiere. Dicho periodo sera computable a efectos de

ascensos, antigliedad y derechos pasivos.
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5. Recolocacion en otro Centro (Traslados).

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el
puesto de trabajo donde venia prestando sus servicios, tendra derecho al traslado a
cualquier otro centro del que el Grupo disponga, para hacer efectiva su proteccion o

su derecho a la asistencia social integral, en alguna de las siguientes modalidades:

Derecho a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o categoria
equivalente, vacante en cualquier otro centro del grupo, por una duracion inicial de
hasta 12 meses (24 meses, o por el tiempo necesario), durante los cuales el Grupo
multiAnau tendra la obligacion de reservar el puesto de trabajo que anteriormente

ocupaba la trabajadora.

En el caso de que no haya vacante dentro de una categoria equivalente la trabajadora
tendra derecho al traslado a cualquier otro puesto de trabajo respetando, en todo

caso, su retribucion de origen.

Si el Grupo alegara la imposibilidad del traslado, éste debera justificar, de- mostrar y
razonar de manera fehaciente y objetiva, las razones econdmicas, técnicas,

organizativas o de produccion, a la RLPT.

En el caso de sentencia firme, si trabajan en el mismo centro de trabajo la victima y
su agresor y éste no haya sido despedido por el Grupo multiAnau, sera decision de la

mujer, quién es la persona que se traslada.

6. Ayudas econdmicas.
Se acordaran ayudas econodmicas para las trabajadoras victimas de violencia de género

en los supuestos:

1. Incapacidad Temporal, se abonaran los complementos necesarios para que, junto
con la prestacion legal que le corresponda, alcance el mismo nivel de retribucidn
ordinaria que viniera cobrando en los meses anteriores.

2. Se establecera la posibilidad de acceder a un anticipo de hasta un mes de salario

de manera anual.
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3. Se concedera una ayuda econdmica de 1 mes de salario en el caso de traslado de
la mujer victima de violencia de género a otro centro de la empresa para cubrir los
gastos en concepto de mudanza o alquiler del primer mes.
4, Se asumiran los costes de ayuda psicoldgica en los términos indicados

posteriormente.

7. Vacaciones.

Si el derecho de proteccion o el de asistencia social integral de la trabajadora hacen
necesario la fijacion del periodo vacacional en unas fechas determinadas, se buscaran
formulas de adaptacion de los procesos habituales o convencionales establecidos para

la asignacion de vacaciones, al caso concreto.

8. Asistencia psicoldgica.
El Grupo multiAnau facilitara a través de la mutua y/o asumira el coste de la asistencia
psicoldgica externa de la trabajadora victima de violencia de género de hasta quince
sesiones anuales, ni el precio de 60 euros por sesion. La empresa lo abonara contra

factura presentada.

9. Asistencia psicoldgica a victimas de agresiones sexuales.
El Grupo multiAnau facilitara a través de la mutua y/o asumira el coste de la asistencia
psicoldgica externa de victimas de agresiones sexuales reconocidas judicialmente de
hasta quince sesiones anuales, ni el precio de 60 euros por sesion. La empresa lo

abonara contra factura presentada.
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VI. GESTION INTEGRAL DE LA SITUACION LABORAL DE LA
TRABAJADORA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO.

Tan pronto se tenga noticia de que una trabajadora perteneciente a la plantilla es
victima de violencia de género, se dirigira a dicha trabajadora a una persona dentro
del Grupo que se ocupara, con la mayor discrecion y confidencialidad posible, de
prestarle apoyo y colaboracidn y de gestionar las medidas laborales contenidas en la
L.O. y en el presente acuerdo que se adapten a su situacion y que faciliten tanto su

proteccidon como su derecho a la asistencia social integrada.

Las personas designadas para cumplir estas tareas contaran con la informacion y

formacion necesarias para el eficaz desempefio de estas.

La direccion debera informar a la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad del
numero de casos de violencia de género que se traten en el seno del Grupo multiAnau,
asi como de las medidas aplicadas en cada uno de ellos, manteniendo ambas partes

la debida confidencialidad.

1. Medidas de seguridad para la victima de violencia de género.

La trabajadora victima de violencia de género se podra acoger al teletrabajo en los
casos en los que lo solicite por su seguridad, sdlo en aquellos casos que por el tipo

de funciones sea posible.

Se facilitara un contacto del Grupo multiAnau que facilite toda la informacion

necesaria en el caso en que sea requerida.
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VIII. SEGUIMIENTO Y VIGENCIA DEL ACUERDO

Este acuerdo esta, en principio, vinculado a la vigencia de la L.O. 1/2004 de medidas
de proteccidn integral contra la violencia de género. En consecuencia, en tanto las
situaciones de violencia de género sigan existiendo en la sociedad espafiola haciendo
necesaria la continuidad de dicha normativa legal, este acuerdo tiene una vocacion
de estabilidad.

No obstante, las medidas de mejora de la Ley Organica 1/2004 que se recogen en el
presente acuerdo estaran en funcioén de la orden de proteccion de la trabajadora

victima de violencia de género.

Se revisaran periddicamente las condiciones que dieron lugar a la concesion de que
se trate, prolongandose en funcidon de la evolucidn de las circunstancias de la

interesada.
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