Facility Services

multi@naU _

Rt
= -
o “

|y il

cODIGO ETICO

PC.102 Cédigo Etico
Aprobado: 12/07/2024



multi

11
12

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

6.1
6.2

7.1
7.2
7.3
7.4

8.1
8.2
8.3
8.4

9.1
9.2

nau

Faciay Services

.
138 A oo X« 1T oY oY [+ Y 2 PO PP

;iQué esperamos con este COdigo ELiCO?.......ccovvviviiviiviennn, 4
Objetivo y alcance del COdigo EtiCO.......ccovvivivoveveeeeeeeeeea, 5
Mision, Vision y Valores.............ccooooiiiiiiiiiii e
Nuestros CoOmpromisos...............ccoeeiiiiiiiiiii e
Respeto a la legalidad........ccoooiiiiiiiiiii e 10
Liderazgo responsable.........ccco i 11
Proteccion de dereChos........cccooiiiiiiiiiiiieee e 11
Compromiso de calidad.......cccccuvviiiiieiiiiiiiieee e 11
Objetivos de desarrollo sostenible........cccoooiiiiiiiiiiiie 12
Conflictos de INTEreS.....cooiiiiiiiie e 13
Respeto a las PersONas......ccccccuvieiiiiei e 14
Relacion con el mercado y la Administracion Publica.........
Anticorrupcion y anti blanqueo........ccccoooiiiiiiiiiiiii 17
Antimonopolio y competencia desleal.........cccciiiiiiiiiiiiinennnen. 19
Relacion con proveedores y colaboradores.........ccccoeieeeiennnne. 20
Proteccion de la informacion......................
Imagen, reputacion corporativa y publicidad............ccccceeeeennee. 23
Informacion confidencial........cccooiiiiiiiii 24
Informacion privilegiada..........cccoeiiiiiiiieiiii e 25
Informacion en redes sociales.......ccccoeviiiiiiiiiiiiic e 25
Propiedad intelectual e industrial.........cccccccoiiiiiiiiiiiii, 26
USO A€ EQUIPOS .ottt ettt e et e e e e e earae e e e e e e e aanns 26
Integridad financiera y fiscal.......................
Integridad fiNanNCIera........ccoiiiiie e 28
Integridad fisCal.....ccooiii 29
Sostenibilidad medioambiental y social..................................
Sostenibilidad medioambiental..........cccccooiiiiiiiiiii 31
Creacion, promocion y retencion del talento........cccccoeviiiiin. 31
Igualdad de oportunidades y trato justo.......cccoiiiiiiiiniiens 32
Seguridad y salud en el trabajo......ccccocoiiiiiiiiiii 33
Sistema de Gestion de Riesgos Penales..................................
Comité de Cumplimi€nto......cccoueiiiiiiiiiccceee e 35
Cumplimiento del COdigo €tiCO.....ccoiiiriiiiiiiieiiieeee e 36
Canal ELICO. it 37
Regimen disCipliNarion.......ccooociiiiiiiiieeeee e 37
Aprobacion, vigencia y revision del Codigo Etico...............
Aprobacion Y VIgENCIa......couiiiiieiiieeiiie et 39
REVISTON. ..ttt ettt 39

PC102 Codigo Etico
Aprobado: 12/07/2024




multiAnau viene desarrollando su actividad desde 1999 consolidandose
actualmente como referente en limpieza, aunque también engloba
actividades como hosteleria, jardineria o mantenimiento y conservacion
de edificios, contando para ello con una moderna infraestructura y
personal especializado.

La posicion de liderazgo alcanzada por nuestra empresa nos obliga a
esforzarnos por mantener incélume nuestra imagen y la responsabilidad
empresarial, adquiriendo y compartiendo nuestro firme compromiso de
cumplimiento normativo nacional e internacional aplicable a todas
nuestras actividades.

Es un orgullo reconocer que multiAnau esta formada por un gran equipo
humano altamente cualificado, con clara vocacion de servicio y atencién
al cliente, lo que nos mantiene en altos estandares de calidad y
fidelizacién.

Estamos convencidos de que gran parte del prestigio obtenido ha sido por
el estricto respeto a nuestros valores que se resumen en este Cédigo
Etico.

Estos valores son el cimiento de la cultura de nuestra empresa y deben
guiar el comportamiento de cada una de las personas que forman
multiAnau, consciente de que la mejor forma de transmitirlos es a través
del ejemplo personal, y que en la actuaciéon de cada uno de nosotros se
pone en juego la imagen, el prestigio y la seriedad de nuestra
organizacioén.

Con este Cédigo Etico queremos compartir nuestro compromiso de
cumplimiento legal y el marco sobre el que desarrollamos nuestras
politicas y demas normativa interna, esenciales en los ambitos de la ética,
la seguridad de la informacién y protecciéon de datos personales, la lucha
contra el fraude y la corrupcion y la mejora constante de Ia
responsabilidad social y medioambiental.

A través de este Cédigo formalizamos los compromisos de multiAnau, con
la finalidad de garantizar un crecimiento sostenible de la empresa y
potenciar el sentimiento de orgullo y pertenencia de nuestro personal.
Ello nos permitirda mantener a largo plazo, una relacién de confianza entre
personas trabajadoras, personas colaboradoras, empresas proveedoras,
clientes/as, socios/as, entidades financieras y autoridades competentes.

Todos los que formamos parte de multiAnau debemos asumir la
responsabilidad individual de cumplir los valores y preceptos definidos en
este Cédigo Etico, asi como comprometernos a dar a conocer y hacer
cumplir estas reglas en todos los niveles de la empresa, a nuestros
clientes, proveedores y demas partes interesadas, colaborando siempre
con el ejemplo de nuestra actuacién tanto dentro como fuera de la
empresa.
CEO de multiAnau

Ramon Cosculluela Sirera
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Introduccion

(QUE ESPERAMOS CON ESTE CODIGO ETICO?

El Cédigo Etico de multiAnau tiene como objeto establecer los
principios éticos que deben guiar y orientar el comportamiento de
todas las personas que trabajan dentro de la compania, en el marco de
sus actividades y obligaciones laborales y /o profesionales. Asimismo,

tiene como propodsito aportar pautas de conducta generales para poder

El desconocimiento de la
ley no exime de su
cumplimiento. Lo mismo
cabe decir respecto de las
normas que aplican al
desempefno de su trabajo
eny con multiAnau.

Antes de tomar una

decision empresarial,

hagase las siguientes
preguntas:

¢ Se atiene mi decision a
los Valores y al Codigo
Etico de multiAnau?

¢ Es legal? Recuerde que
2 en caso de duda debe
pedir asesoramiento

3 ¢Compartiria orgulloso mi
decision?

ans [} ] [} [} [] [} [] [} [} [} [} LN

~Si no esta seguro no’
‘tome la decisién ;
hasta que reciba
""ay_uda o -

asesoramiento.
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cumplir dichos principios.

Lea, comprenda y cumpla este Cédigo Etico y las
normas y politicas de multiAnau, las leyes y demas
regulaciones aplicables al desempefo de su trabajo en
multiAnau o como proveedor de multiAnau.

Podra siempre consultar la versién online de este
Cédigo Etico y tendrd a disposicién las concretas
normas y politicas que le resulten aplicables en la
version actualizada.

Pida orientacion profesional al Comité de
Cumplimiento si le surgen dudas sobre las mejores
practicas empresariales, cumplimiento
normativo, o sobre cémo actuar ante una concreta

sobre el
situacion.

No dude en comunicar cualquier posible infraccion
legal, o de este Cédigo Etico, o de la normativa interna
de multiAnau a través de nuestro Canal Etico. Las
comunicaciones que plantee seran tratadas con
absoluta confidencialidad, imparcialidad y agilidad.
Recuerde que puede realizar comunicaciones andénimas
y que garantizamos la proteccion del denuncia a través
de nuestro Canal Etico. Las comunicaciones que plantee
seran confidencialidad,
imparcialidad y agilidad. Recuerde que puede realizar
comunicaciones andnimas y que garantizamos la
proteccion del denunciante.

tratadas con absoluta

La comunicacién, sensibilizaciébn y concienciacion
son basicas para optimizar el cumplimiento en
multiAnau. Por este motivo, le pedimos que no falle a
las sesiones practicas de informacion y formacion a las
gue sea convocado para conocer, comprender, cumpliry
certificar su nivel de conocimiento sobre el
cumplimiento, la prevencion y minimizacion del riesgo

penal en multiAnau.
pPC102 Codigo Etico
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fiscal revision

OBJETO Y ALCANCE DEL CODIGO ETICO

Este Cédigo Etico es una extensién de nuestros valores porque refleja
nuestro compromiso y responsabilidad con la ética, el cumplimiento
legal y las buenas practicas empresariales.

Este Codigo Etico es aplicable a todos los miembros de multiAnau, S.L. y sociedades
de multiAnau adheridas al sistema de gestion de riesgos penales (en adelante,
multiAnau o la empresa).

Es aplicable a todas las personas trabajadoras de todas las areas de multiAnau,
incluidas Uniones Temporales de Empresas, con independencia de la modalidad
contractual que determine su relacion laboral, posicion que ocupen o del lugar en el
gue desempenen su trabajo.

 El incumplimiento de este Cédigo puede constituir una infraccion laboral y
ser objeto de las oportunas sanciones, con independencia de otras
responsabilidades en que pueda haber incurrido la persona trabajadora.

e Para resolver incidencias o dudas relativas a la interpretacion de este Codigo y
proponer medidas de mejora, debe de dirigirse a la Web Corporativa,
concretamente al Canal Etico.

Este Codigo Etico es un punto de partida que no sustituye a las concretas
normas legales, ni otros procedimientos e instrucciones especificas de la
empresa.

Todos los directivos/as deberan velar porque sus colaboradores y
colaboradoras conozcan y respeten las pautas de comportamientos y
buenas practicas expuestos en este Cédigo.
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NUESTRA VISION
NUESTRA MISION

Alcanzar un puesto estrategico en
el mercado de los servicios de
limpieza por nuestra capacidad de
ofrecer servicios de alta calidad,
con una excelente atencion al

Nuestra mision es trabajar para
conseguir la satisfaccion de nuestros
clientes en la prestacion del servicio

cliente, y a la vez aportar a la
sociedad unos valores humanos
que son fruto de nuestra
profesionalidad y compromiso con
la responsabilidad social.

que suministramos. Y es fundamental
para nosotros nuestra gente y su
calidad de vida.

NUESTROS VALORES

¢A qué denominamos “valores™?

 Se trata del conjunto de las creencias que guian nuestro
comportamiento. Las companias, como las personas, tienen valores.

* Nuestros valores deben estar presentes en todas nuestras
relaciones y ser la base comun de nuestras acciones y
comportamiento.

« multiAnau mantiene un firme compromiso de cumplimiento legal
y normativo, de integridad, de respeto a los derechos humanos y
libertades publicas, de entorno de trato respetuoso e interdiccion
de la discriminacion -a la vez que seguro-, de formacioéon y desarrollo
responsable y de respeto mutuo, a la vez que de competencia justa

K y honesta.

La escucha y el
respeto del cliente
son fundamentales

enla culturadela
Compania.
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mercado y la AP la informacion

FLEXIBILIDAD

Porque cada empresa es distinta, nuestras soluciones son
siempre personalizadas. Por ello, el equipo de multiAnau esta
formado para dar respuesta incluso a las necesidades mas
especificas que puedan tener las empresas de cualquier
sector. Nuestra experiencia y clientes avalan la flexibilidad con
la que nos diferenciamos en el mercado.

CALIDAD

Tu Imagen es nuestra imagen, tu marca y sus valores se
convierten en los nuestros. Por ello, la calidad nos define, tanto
en la forma de llevar a cabo nuestras actividades, como en
todas las téecnicas, procedimientos y materiales que utilizamos.
No nos conformamos con hacer las cosas bien, queremos
hacerlas mejor.

CONFIANZA

Solo trabajamos pensando en la seguridad, confidencialidad y
proteccion de toda la informacion que nuestros clientes ponen
en nuestras manos. Somos profesionales pero por encima de
ello, somos personas que creemos en la empatia y en las
relaciones de forma que la confianza sea la clave de la relacion
contigo, con tus empleados o con tus clientes.

Todas las personas deben trabajar juntas en un espiritu
de escucha y respeto con independencia de su puesto o
condicion. Todas las personas trabajadoras de
multiAnau tienen la obligacién de tratarse de forma
justa y respetuosa, creando un ambiente laboral
positivo y respetuoso.

multi@ﬂau
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RESPETO A LA LEGALIDAD

Todas las personas trabajadoras en multiAnau velaran por el cumplimiento
de la legislacion y normativa vigente en el lugar en el que desarrollen su
actividad. Asimismo, en todo momento respetaran los compromisos y
obligaciones asumidos por multiAnau en sus relaciones contractuales con
terceros.

Todas las personas trabajadoras deberan conocer las leyes que afecten a su
area de trabajo, solicitando en su caso, la informacidn necesaria a su
superior jerarquico o a las instancias correspondientes.

multiAnau reconoce la diversidad de culturas, costumbres y practicas
empresariales presentes en el mercado internacional.

multiAnau muestra su firme compromiso de cumplir tanto los Convenios
Internacionales, como las las leyes y regulaciones aplicables a su actividad
en Espana y Europa, y las de aquellos mercados locales en los que
multiAnau realiza sus actividades.

A través de este Codigo Etico queremos materializar el principio de debida
diligencia orientada a la prevencion, deteccidén y erradicacion de conductas
irregulares, cualquiera que sea su naturaleza, teniendo en cuenta el
principio de responsabilidad penal de las personas juridicas recogido en
el ordenamiento juridico espanol.

Todas las personas trabajadoras deben de abstenerse, por tanto, de
colaborar o participar en la violaciéon o infraccion de ninguna ley, asi
como en la realizacién de alguna actuacion que comprometa el respeto al
principio de legalidad.
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mercado y la AP la informacion
Valores

En multiAnau comercializamos nuestros servicios de
manera responsable, con el objetivo de incrementar y
mantener la confianza de nuestros clientes.

Nuestro compromiso de integridad siempre ira
aparejado al desarrollo personal de nuestro equipo
alineado al de nuevos servicios, productos y mercados.

Aprobacion,
vigencia y
revision

Sostenibilidad SGRP

LIDERAZGO

PROTECCION
DE DERECHOS

En el caso de que la
legislacion nacional
imponga normas mas
exigentes que las descritas
en este Codigo, la legislacion
nacional debe prevalecer en
todos los casos.

Si el Codigo Etico establece
las normas mads exigentes,
son estas las que deben
prevalecer sobre la
legislacion nacional (a
menos que resulte en una
actividad ilicita en la
ubicacion afectada).

COMPROMISO
DE CALIDAD

RESPONSABLE

En multiAnau tratamos con esmero el cumplimiento
de la normativa de los paises en los que operamos, asi
como la proteccion de derechos de clientes, usuarios,
proveedores y demas partes interesadas.

Nuestro compromiso con el cumplimiento de los
derechos humanos se basa en el respeto a los
Principios Rectores de la ONU sobre las empresas y los
derechos humanos, en concreto el ODS 16; la
declaracion Universal de DDHH de la ONU; Pacto
Internacional de la ONU de Derechos Civiles y Politicos;
el Pacto Internacional de la ONU de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo ademas de la
normativa nacional espanola en materia de privacidad
y proteccion de datos personales, trata de personas,
seguridad de la informacion, derechos laborales,
libertad de expresion, entre otros.

Nuestros objetivos de calidad estan orientados siempre
a la prestaciéon de servicios eficientes en sélida relacion
con nuestros clientes, proveedores y entidades
reguladoras. Mantenemos constante contacto con
clientes para conocer su grado de satisfaccion vy
atender sin demora sus requerimientos, mejorando la
calidad de nuestros servicios.

) 11
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Los objetivos de desarrollo sostenible guian
nuestra estrategia, desde multiAnau
trabajamos afrontando nuevos retos,

generando nuevas oportunidades de negocio, OBJETIVOS DE
promoviendo la innovacion y mejorando DESARROLLO
nuestras relaciones con el cliente, empleado y SOSTENIBLE

proveedor para conseguir un futuro justo para
todos. Con ello, no solo queremos estar
involucrados sino que queremos impulsarlos.

GENDER DECENT WORK AND
EQUALITY ECONOMIC GROWTH

1 CLIMATE 1 PARTNERSHIPS
ACTION FOR THE GOALS

nau PC 102 Codigo Etico 12
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multiAnau actia en favor de los intereses
empresariales con integridad, transparencia y
honradez, evitando todo tipo de conflictos de
intereses.

CONFL'CTQS BUENA FE + LEALTAD

DE INTERES Todos los miembros de multiAnau deben actuar
movidos por los intereses de multiAnau, sin implicar
intereses personales o poner en conflicto otros
intereses.

¢Coémo reconocer un conflicto de interés?

Se produce un conflicto de interés cuando por cualquier motivo una persona
razonable podria llegar a preguntarse si sus motivaciones estan en la linea entre
los intereses de la Empresa y los personales.

La existencia de un conflicto de interés puede implicar que los intereses
corporativos se vean influenciados o comprometidos, especialmente cuando
quien incurre en este tipo de situacion tiene facultad para la toma de decisiones.

Algunas situaciones de conflicto de interés comunes pueden servir de ejemplo:

* La existencia de relaciones familiares o sentimentales con otros miembros, o
con los de nuestros proveedores o clientes.

* Entregar o recibir regalos, muestras de hospitalidad o viajes.

Actividades no relacionadas con la concreta funcién en la Empresa.

» Acuerdos con proveedores o colaboradores por el hecho de haber contratado a
algun familiar.

¢Como actuar ante un potencial conflicto de interés?

Comunique inmediatamente (de manera completa y previsa) al
Comité de Cumplimiento cualquier conflicto de interés, actual o potencial, antes de
realizar ninguna accion al respecto.

El Comité de Cumplimiento determinarda, a la vista de las circunstancias
concurrentes, la efectiva existencia de un conflicto de interés y, en su caso, las
salvaguardas necesarias para preservar los intereses de la empresa.

. 13
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Cualquier conducta abusiva, hostil u ofensiva, sea

RESPETO A verbal o fisica, no sera tolerada. Estad prohibido el
LAS acoso, hostigamiento o abuso sexual en cualquiera de
PERSONAS sus expresiones o formas: acoso verbal, acoso fisico,

acoso digital, intimidacion, hostilidad, solicitud de
favores o conductas sexuales condicionadas a empleo,
evaluaciones del desempefio, promociones Yy/o
ascensos.

Cualquier persona trabajadora que observe una situacidon de acoso o
considere que esta siendo victima del mismo debera comunicarlo a travées
del Protocolo establecido a tal efecto con el fin de que se pueda llevar a
cabo una investigacién bajo estricta confidencialidad.

Deben beneficiarse de un entorno de trabajo sano y seguro que preserve la
dignidad, valore la diversidad, y en el cual el talento y el mérito son
reconocidos, proporcionando las mismas oportunidades en el acceso al
trabajoy en la promocidn profesional.

Ninguna persona puede ser discriminada
por razones de edad, raza, género, religion,
orientacion sexual, estado marital o
maternidad, opiniéon politica o procedencia.

Ademas, multiAnau proveera a las personas trabajadoras de un entorno
seguro y estable, mantendra actualizadas las medidas de prevencién de
riesgos laborales y respetara escrupulosamente la normativa aplicable en

esta materia en todos los lugares en que desarrolle sus actividades
empresariales. Toda su plantilla es responsable de observar un
cumplimiento riguroso de las normas de salud y seguridad con el fin de
protegerse a si misma y a otras personas o terceros.

/ 14
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mercado y la AP la informacion financieray  Sostenibilick: vigeoay

Valores fiscal revision

multiAnau pone a disposicion de toda su plantilla
oportunidades de desarrollo profesional. Para ello,
apuesta por una politica de formacion para el
aprendizaje y el desarrollo profesional de sus personas

RESPETO A trabajadoras.
LAS
PERSONAS

multiAnau valora los beneficios que para la persona
trabajadora y para la empresa conlleva la existencia de
un equilibrio entre las responsabilidades
profesionales y las personales de su plantilla, por lo
que fomentard medidas orientadas a conciliar estos
dos ambitos.

multiAnau respeta el derecho de las personas trabajadoras a
constituir sindicatos, a estar afiliados al sindicato que elijan
libremente, a la negociacién colectiva, asi como el resto de

derechos reconocidos en esta materia por la legislaciéon vigente.

multiAnau contribuye a la formacion de sus personas
trabajadoras para fomentar las mejores practicas ambientales y
métodos responsables en el desempeio de sus actividades,
ademas, traslada este compromiso en la colaboracién con otros
terceros y empresas.
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multiAnau prohibe corromper a cualquier persona que
desempefie un cargo en cualquier Administracién
Publica, asi como el pago de sobornos o comisiones
ilicitas de cualquier indole (en todas sus formas).

ANT'CORRUPCION multiAnau mantiene el compromiso de respetar las

leyes anticorrupcion y contra el blangueo de capitales

y ANTI'BLANQUEO aplicables de todos los paises en los que realiza sus

actividades. Ningun empleado ni representante de

multiAnau debe sufrir consecuencias adversas por el
hecho de rechazar un pago de un soborno o una
comision ilicita, incluso si ello implica la pérdida de un
negocio para multiAnau.

Politica anti-corrupcion

En multiAnau nos declaramos contrarios a influir sobre la voluntad de cualquier
persona para obtener algin beneficio mediante el uso de practicas no éticas. Del
mismo modo, No permitimos que otras personas, empresas o entidades utilicen dichas
practicas con nuestros/as socios/as, personas trabajadoras y entidades y empresas
colaboradoras.

Queda prohibida la entrega o recepciéon de regalos, obsequios o beneficios:
* Cuando se dirijan o procedan de una autoridad o funcionario publico.
+ Cuando estén prohibidos por la legislacion.

Los obsequios meramente promocionales, de mera cortesia, cuyo valor sea
insignificante, podran ser aceptados, especialmente si llevan incorporado el logo
corporativo del emisor.

Asimismo, se requiere por parte de dichos terceros el conocimiento, respeto y
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Cédigo Etico.

La aceptacion o entrega de obsequios o regalos debera
ajustarse en todo momento a lo dispuesto en el
Protocolo de cortesias y regalos de multiAnau.

En caso de que existan dudas sobre lo que es o no
aceptable, deberd consultarse antes con el Comité de
Cumplimiento, quien le ayudara a determinar la forma de
proceder.
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ANTICORRUPCION y ANTI-BLANQUEO

.Lea atentamente los puntos mMas
.importantes de nuestra Politica
.anticorrupcion: ;

* No ofrecemos ni pagamos sobornos.
« Las transacciones deben ser transparentes.

« Los gastos en viajes, comidas y alojamientos deben ser adecuados y
aprobarse con antelacién; adecuandose a la normativa interna sobre
justificacién de gastos de viaje.

» Cualquier gasto en multiAnau debe contenerse en los registros y
contabilidad de forma precisa. No se abonaran nunca gastos sin la debida
justificacion.

 Los regalos y las muestras de cortesia deben ajustarse a lo dispuesto en el
Protocolo de regalos de multiAnau.

« Se prohibe cualquier practica tendente a cometer o favorecer la comision
por tercero de blanqueo de capitales, asi como cualquier vinculacién
tendente a la financiacion de terrorismo o a la financiacion ilegal de
partidos politicos.

« Comunique cualquier indicio de infraccién o sospecha a través del Canal
Etico y si tiene dudas, pida asesoramiento al Comité de Cumplimiento.
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ANTIMONOPOLIO Y COMPETENCIA
DESLEAL

ESTAN PROHIBIDAS LAS PRACTICAS
ANTICOMPETITIVAS

multiAnau desempena sus actividades en cumplimiento de las leyes
contra el monopolio y la competencia desleal, destinadas a promover
una sana competencia y a prohibir las actividades que pongan trabas al
comercio y restrinjan la competencia.

La infraccion de la legislacién antimonopolio y relativa a la competencia
puede ser objeto de sanciéon econdmica, tanto para la Empresa como para
las personas implicadas. Todos/as los/as socios/as, personas trabajadoras y
colaboradores/as de multiAnau deberan prestar especial atencién al
cumplimiento de los principios que rigen la libre competencia.

En este sentido, deberan abstenerse de realizar cualquier practica
contraria a este principio tales como:

®  pactar precios con otras empresas competidoras;

®m revelar planesy estrategias de marketing;

= informar sobre el coste de los bienes y servicios o de los productos,
beneficios o margenes;

= informar sobre la intencion de presentar ofertas en concursos
publicos;

» informar sobre acuerdos y contratos con proveedores o clientesy,

® en general, cualquier otra practica que pudiera suponer una
infraccion de la libre competencia.

“La empresa multiAnau de Graus gana uno de
los mayores contratos publicos de limpieza de
Aragon por 5,8 millones al ano”
(FUENTE: El Heraldo de Aragon)
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RELACION CON PROVEEDORES Y
COLABORADORES

En los procesos de decision de compra, negociaciéon, firma y contratacion,
multiAnau respeta las leyes y las regulaciones aplicables que rigen dichas
relaciones, y esperamos el mismo modo de proceder por parte de nuestros
proveedores y colaboradores.

Do N

Los proveedores de multiAnau deben leer y adherirse a las
normas contenidas en este Cédigo Etico y formar a sus
personas trabajadoras de acuerdo con ellas; o bien de acuerdo

anm [ [ [ [ [ [] [ TS

Proveedores .~

con su propio Cédigo Etico, siempre que contenga pautas de
actuacion analogas a las aqui recogidas.

anm v
N

" Colaboradores: :
: Toda persona que colabore comercialmente con
multiAnau debe adherirse a las normas de este Cédigo
Etico cuando venda, distribuya o comercialice servicios
de multiAnau, o actle en nombre de multiAnau;
debiendo asimismo formar a su personal de acuerdo
con las leyes anticorrupcion y el presente Cdédigo
Etico; o bien de acuerdo con su propio Cédigo Etico
siempre que contenga pautas de actuacion analogas a
las aqui recogidas. Ninguna persona que colabore
comercialmente con multiAnau pagara u ofrecera pagar
ningun soborno, ni entregara ningun bien de valor a un
tercero con el fin de obtener un beneficio indebido, ya
sea este del sector publico o privado, con quien
multiAnau tenga algun tipo de relacion comercial o

tenga intencion de iniciarla en el futuro.
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PROTECCION DE LA
INFORMACION

La proteccion de cualquier informacion que no sea de
dominio publico es un objetivo prioritario para
multiAnau. Esto también es aplicable a la informacion
relativa a multiAnau, a sus socios/as, personas
trabajadoras, entidades y empresas colaboradoras, y a
terceras partes, incluyendo informacion personal.

multiAnau se compromete a solicitar y a utilizar
exclusivamente aquellos datos de las personas
trabajadoras que fueran necesarios para la eficaz
gestion de sus negocios o cuya constancia fuese
exigida por la normativa aplicable y, tomara todas las
medidas necesarias para preservar la confidencialidad
de los datos de caracter personal. Todas las personas
trabajadoras de la empresa estan obligadas a proteger
la informacion, confidencial o reservada de que sean
conocedoras por razén de su cargo, y no usarla fuera
del ambito de su relacion laboral, ni revelarla a terceros
sin el previo consentimiento escrito de la empresa,
excepcion hecha de aquellas solicitudes de
informacion que sean exigidas por autoridad judicial o
administrativa en términos legales.

multiAnau garantiza el respeto de la confidencialidad y la privacidad de los datos de
terceros que posea, y todas las relaciones que mantenga con sus personas trabajadoras,
clientes, proveedores o subcontratistas quedaran debidamente documentadas.

multi@nau
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IMAGEN, REPUTACION CORPORATIVA Y
PUBLICIDAD

En multiAnau cuidamos nuestra imagen y reputacion corporativa
como un ACTIVO de enorme valor en garantia de la confianza de
nuestros clientes, personas trabajadoras, empresas proveedoras,
autoridades y de la sociedad en general.

Todas las personas trabajadoras y socios/as de multiAnau, asi como
las empresas proveedoras y entidades colaboradoras deben poner
el maximo cuidado en preservar, respetar y usar de forma
correcta y adecuada la imagen y reputacion corporativa de
multiAnau en todas sus actividades profesionales.

Los/as  sociosfas y  personas Somos conscientes de las
trabajadoras de multiAnau se necesidades de nuestros/as
comprometen a ser clientes/as, personas trabajadoras
especialmente cuidadosos en y colaboradores/as Y nos
cualquier intervencién publica, comprometemos a darles respuesta
debiendo contar con la con seriedad y honestidad.
autorizacion del correspondiente

departamento, para intervenir ante Se debe evitar involucrar o utilizar el
los medios de comunicacion, nombre o la imagen de multiAnau
participar en jornadas en beneficio de opciones politicas o
profesionales, CcoNgresos o) corrientes de opinion. La
seminarios, y en cualquier otro acto organizacion y todos sus miembros
que pueda tener una difusion deben de abstenerse de cualquier
publica en la que aparezcan como injerencia ilegitima en el ambito
socio/a o persona trabajadora de politico.

multiAnau, con la excepcion de
gue tales competencias se hallen

incluidas en su descripcion de
puesto de trabajo. U

La reputacion e imagen de multiAnau
depende no solo de la percepcion que se
proyecte al exterior, también de la
conducta de todo el personal.
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INFORMACION CONFIDENCIAL

En multiAnau respetamos nuestras responsabilidades éticas y legales de
proteccion de la informacion personal y confidencial, propia y de terceros, la cual
solo es tratada para dar cumplimiento a obligaciones contractuales y derivadas de
interés legitimo; en cumplimiento de obligaciones legales o con el consentimiento
explicito y previamente informado del titular de los datos personales.

Ninguna persona trabajadora de multiAnau, asi como ningun colaborador,
proveedor o entidad con la que multiAnau tenga relacion comercial de cualquier
tipo, debera hacer uso de esta informacion en beneficio propio, ni destinarla a usos
distintos de los relacionados con las actividades de tratamiento de datos registradas
por multiAnau.

Todos/as los socios/as, personal directivo, personas trabajadoras, colaboradores/as vy
entidades y empresas proveedoras de multiAnau firman su compromiso de
confidencialidad y uso de activos de informaciéon. La confidencialidad debe
Mmantenerse incluso cuando se pierda la condicion de socio, trabajador, colaborador,
cliente o proveedor de multiAnau.

Como proteger la informacion confidencial

1 Debes cumplir los acuerdos de 2 Nocompartas informacion
confidencialidad en los que confidencial con nadie, aungue sean
multiAnau sea parte y seguir las antiguos companeros de trabajo,
politicas de seguridad. familiares o amigos.

5 No hables sobre informacion 4 No trabajes con documentos que
confidencial en lugares publicos. contengan informacion confidencial

en lugares publicos en los que

5 Sihablas sobre informacion pueda haber terceros observando.

confidencial con otros companeros
de trabajo asegurate que le
corresponde por sus funciones
conocer esa informacion.

6 Cifra, en la medida de lo posible, los
archivos a enviar adjuntos en correos
electronicos que contengan
informacion confidencial.
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En multiAnau en el desempeno de actividad o a traves de
acuerdos O conversaciones con nuestros/as socios/as,
empresas clientes o proveedoras puede tener acceso a
informacioén privada importante acerca de la organizacion
de multiAnau o de terceros.

Alguna informacion puede ser considerada de vital

|NFORMAC|0N importancia y muy sensible si, commo consecuencia de

conocerse, pudiera darse la oportunidad de gue terceros
PRIVILEGIADA - 2 =
tomaran decisiones en base a ella.

Debe extremarse toda precaucién para tratar
informacion considerada privilegiada tanto propia de
multiAnau como de terceros, evitando en todo caso
compartir dicha informacion con personas ajenas a la
organizacion.

Dada la complejidad del analisis y las sanciones que
conllevan la negociacion con informacion privilegiada y/o
confidencial, ante cualquier duda de que este hecho
pudiera estarse produciendo, debera contactar con el
Comité de Cumplimiento.

En multiAnau somos conscientes de las

ventajas en informaciéon, sociabilizacion vy INFORMAC'ON
comercializacién que nos proporcionan las EN REDES
redes sociales en la actualidad. Sin embargo, SOC|ALES

creemos importante recordar que debe
extremarse la proteccion a la informacion
sensible, confidencial e identificable de
otras personas fisicas o juridicas, sin su
consentimiento explicito.

" Recomendamos hacer un uso responsable y con buen criterio de las
redes sociales.
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multiAnau reconoce y respeta los derechos de propiedad
intelectual e industrial de terceros, incluyendo patentes,
marcas registradas, derechos de autor y secretos
comerciales.

Asimismo, se establece que los trabajadores/as deben de
utilizar la propiedad intelectual de otros unicamente
cuando tengan los derechos legales o la autorizacion
expresa para hacerlo. Se prohibe el uso no autorizado, la
reproduccion no autorizada o la distribucion de obras
protegidas.

Todos los contratos suscritos por la empresa deberan
seguir escrupulosamente las normas y procedimientos
en esta materia para evitar infringir los derechos de
terceros.

multiAnau es titular de la propiedad y de los derechos
de uso y explotaciéon de los programas y sistemas
informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos,
estudios, informes y demas obras y derechos creados,
desarrollados, perfeccionados o utilizados por sus
personas trabajadoras.

multiAnau fomenta el respeto y la proteccion de los
derechos de propiedad intelectual interna de la empresa.

dela financieray Sostenibilidad

Aprobacion,
vigencia y
revision

SGRP

PROPIEDAD
INTELECTUALE
INDUSTRIAL

onm [} ] L] [} L] [} ] [} [} L] [} N

Utilizamos softwarey
otros contenidos
cumpliendo los *

terminosy condicio_ﬁﬁles
de las Iicenciag"
asociadas a los m_Lémos.
Prohibimos-la
instalacion o e_l"uso de
copias de material no
autorizado protegido
por derech_és de autor,
incluidc_)é software,
docupmentacion,
gréficp's, fotografias,
imége.m'es predisenadas,
anim.a'ciones, peliculas o
. fragmentos de video,
lg:t'migosy musica, a

Esto incluye cualquier invencion, innovacion, diseno
software o informacion confidencial desarrollada ‘dentro

de la empresa.

nyenos due lo permitan

|8 legislacion aplicable y

2 las correspondientes
licencias.

QltiAnau proporciona los activos informétig

necesarios para que todas las personas trabajadoras
puedan llevar a cabo sus actividades con eficacia y
seguridad.

Los/as socios/as y personas trabajadoras de multiAnau
deben proteger y hacer buen uso de los activos
entregados por multiAnau vy utilizarlos de forma
responsable, eficiente y adecuada, preservandolos de

Qalquier pérdida, dano, robo o uso inadecuado. /

USO DE EQUIPOS
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INTEGRIDAD FINANCIERA

La transparencia y la adecuacion de la informacién financiera son aspectos
fundamentales para multiAnau, ya que refleja el compromiso de la Compania
con la integridad y la responsabilidad en su gestion financiera.

En multiAnau realizamos una administracion eficaz de los fondos de la
empresa vy los utilizamos con responsabilidad. Registramos contablemente con
exactitud toda la informacion comercial cumpliendo con la normativa local,
estatal e internacional que resulta en cada caso de aplicacion. Se colaborara y
facilitard el trabajo tanto con auditores/as internos como externos y autoridades
competentes.

Las operaciones financieras se llevan a cabo conforme a procesos de aprobaciéon
y autorizacion por la direccion y se registran correctamente siempre en la
contabilidad de los activos de la empresa. Todo el personal con funciones
financieras o de autorizacion de pagos debe cumplir con estas normas y velar por
su cumplimiento.

* En toda contratacion en la que multiAnau sea parte debe reflejarse el acuerdo
en su totalidad, incluyendo los términos y condiciones de la negociacion, los
resultantes y todos sus anexos y acuerdos complementarios.

* En ningdn caso se permitira en multiAnau el cambio de términos de
facturacidon no coherentes con los acuerdos contractuales.

* Siempre que en multiAnau exista un acuerdo estandarizado mediante un
proceso previo aprobado por la direccion debera ser utilizado, evitando recurrir
a acuerdos no estandarizados y aprobados.

* multiAnau prohibe terminantemente la manipulacion de presupuestos, de
facturacion y de acuerdos en beneficio personal o indebido de un tercero.
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Aprobacion,
vigencia y
revision

multi

INTEGRIDAD FISCAL

multiAnau actUa con transparencia y veracidad en la solicitud, gestion y
justificacion de las subvenciones y ayudas que pueda recibir de las
Administraciones PuUblicas, ya sean nacionales o europeas.

Por ello, esta prohibido solicitar en nombre de multiAnau cualquier clase de
subvencion o ayuda publica, falseando los datos, informacion o condiciones
para su concesion ni falsear o alterar la informacion necesaria para su
justificacion o destinarla a un fin distinto para el cual fue concedida.

multiAnau esta comprometida con el estricto y fiel cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de seguridad social que le resulten aplicables.

Por ello, queda estrictamente prohibida la realizacion de cualquier practica
tendente a la elusion de pagos u obtencion de beneficios indebidos en
perjuicio de la Hacienda Publica y la Seguridad Social, tales como
presentacion de informacion y declaraciones falsas, inexactas o incompletas,
O la realizacion de operaciones fiscales de caracter opaco, entre otras.

Asimismo, multiAnau se compromete con el cumplimiento de todas las
obligaciones legales derivadas de la realizacion de operaciones de
importacion y exportacion, en especial aquellas recogidas en la normativa de
represion del contrabando.
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El compromiso con el medioambiente, la retencién del talento y la proteccién de
nuestro personal, son maximas en el desarrollo de la actividad de multiAnau

multiAnau asume el compromiso de desarrollar sus

actividades con el mayor respeto al medio ambiente y SOSTENIBILIDAD
minimizando los efectos negativos que, eventualmente, MED'OAMB'ENTAL
éstas pudieran ocasionar; siguiendo los estandares

establecidos en la normativa al respecto.

Los/as socios/as y personas trabajadoras de multiAnau son
conscientes del impacto ambiental que tienen sus
actividades y estan comprometidos de forma activa y
responsable en contribuir a minimizar estos impactos.

Por este motivo, se deben cumplir en todo momento con
las disposiciones legales y la normativa interna en materia
medioambiental, actuando con la maxima diligencia.

CREACION, En un entorno competitivo como el que vivimos, si

PROMOClONY multiAnau alcanza cotas de éxito es gracias a la
RETENC'ON DEL dedlchamon y el trabajo de nuestras personas
TALENTO trabajadoras.

Por ello, buscamos contar con los mejores profesionales
especialistas, cuidamos su constante formacion e
invertimos en su potencial.

Con el mismo objetivo atraemos y fomentamos la
diversidad en el entorno laboral, con el fin de impulsar la
colaboracion y el crecimiento personal y profesional de
nuestros equipos de trabajo.

multiAnau es una empresa
implicada en concienciar a la
poblacion de la realidad y situacion
que viven los colectivos mas
vulnerables de la sociedad.
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y TRATO JUSTO

mMultiAnau esta firmemente comprometida con el respeto a la dignidad de sus
personas trabajadoras y a los derechos laborales reconocidos en la legislacion
vigente.

Por ello, todos los miembros deben actuar con pleno respeto a la normativa
laboral aplicable y a los derechos legalmente reconocidos en sus relaciones con
otras personas trabajadoras.

En los procesos de seleccion, contratacion y promocion interna del personal,
multiAnau se rige por criterios objetivos (cualificacion profesional,
competencias, experiencia, comportamiento ético..), observando en todo
momento la normativa aplicable a la contratacion, en especial en el caso de
ciudadanos extranjeros.

En este sentido, queda totalmente prohibida cualquier practica
discriminatoria por motivos de sexo, creencias, religion, nacionalidad o cualquier
otra circunstancia.

Asimismo, todos los miembros tienen la obligacion de respetar y apoyar el
compromiso de multiAnau con la igualdad de oportunidades y el trato
respetuoso, digno y justo, propiciando un ambiente de trabajo positivo, proactivo
a la diversidad y agradable.

Por tanto, queda tajantemente prohibida la realizacion de cualquier conducta
agraviante, discriminatoria, de acoso sexual, psicoldgico o moral, de abuso de
autoridad, ofensa o cualquier otra forma de agresividad y hostilidad que
propicien un clima de intimidacion o agravio.

multiAnau respeta los derechos de sus colaboradores y contribuye con la vida
econdmica y social de los paises en los que desarrolla sus actividades.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Proteger la salud de las personas trabajadoras, colaboradores/as y clientes/as en
nuestros establecimientos es una prioridad. multiAnau cumple las normas
nacionales de higiene y seguridad y se preocupa de que también lo hagan sus
colaboradores/as y personas trabajadoras.

multiAnau manifiesta su firme compromiso de proporcionar a sus personas
trabajadoras un entorno de trabajo seguro y saludable, estableciendo las
medidas preventivas necesarias para garantizar un lugar de trabajo libre de
riesgos.

En consecuencia, todos/as los/as sociosfas, personas trabajadoras, vy
colaboradores/as de multiAnau estan obligados a adoptar una actitud
proactiva y responsable en relacion con el mantenimiento de las condiciones
laborales de seguridad y salud y, en particular, se obligan a:

* Velar por su propia seguridad,
mediante un cumplimiento riguroso
de las normas de salud y seguridad
laboral.

* Velar por la seguridad de sus
companeros, promoviendo la
aplicacion de dichas normas entre las
demas personas trabajadoras vy
manteniendo una actitud de
corresponsabilidad.

* Hacer un uso responsable del
equipamiento de proteccion que
tengan asignado.

« Poner en conocimiento de sus
responsables directos cualquier
situacion que pueda entranar un
riesgo para la salud y seguridad de las
personas trabajadoras, asi como la
ineficacia o inadecuacion de las
medidas preventivas aplicadas.
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SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PENALES

multiAnau tiene establecido un Sistema de Gestion de Riesgos Penales (SGRP)
mediante normas internas, politicas, procedimientos, protocolos e instrucciones
para controlar el conocimiento y cumplimiento de este Coédigo Etico, las
comunicaciones de posibles incumplimientos y la identificacion, evaluacion vy
tratamiento de los diferentes riesgos penales que se puedan producir derivados de la
naturaleza propia de las actividades realizadas por multiAnau en cada momento.

El Sistema de Gestion de Riesgos Penales, asi como todas las politicas,
procedimientos, instrucciones, registros y protocolos de multiAnau se encuentran
aprobados y cuentan con el firme respaldo del Organo de Administracién, del
Comité de Cumplimiento y del visto bueno de los responsables de las areas o
departamentos implicados.

El Organo de Administracion, la Direccidn y el Comité de Cumplimiento son
responsables de supervisar el cumplimiento y la aplicacion de las normas internas en
gue se basa el sistema, asi como de mantenerlo actualizado.

El Comité de Cumplimiento velara por el COMITE DE
cumplimiento del presente Cédigo y sus CUMPLIMIENTO
principios, resolvera incidencias o dudas sobre

SuU interpretacion y adaptara las medidas

adecuadas para su mejor cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento tiene las
funciones de garantizar el cumplimiento de
este Codigo Etico, aplicar e interpretar la
normativa interna de multiAnau, administrar la Cualquier pregunta

recepcion e investigacion de incidencias, sobre la interpretacion,
alcance y aplicacion de

este Cédigo Etico debe
ser remitida al Comité
de Cumplimiento.

comunicar y sensibilizar, colaborar en el disefo,
implantacion y aplicacion de controles vy
medidas  preventivas = en materia de
cumplimiento que minimicen los riesgos de la
empresa.

/ 35
. PC102 Codigo Etico
multi @n a U Aprobado: 12/07/2024




o Relacion con el  Proteccion de TisEgileer) AgielsEBlely
Introduccion  Visiony Compromisos . v financieray  Sostenibilidad SGRP vigencia y
mercado y la AP la informacion . "
Valores fiscal revision

CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO ETICO

Todas las partes interesadas de multiAnau (socias/as, empresas y personas
colaboradoras y otras partes interesadas) deben leer, entender y cumplir este
Cédigo Etico, asi como recordar las normas y politicas internas que garantizan
SuU consecucion a los demas companeros.

Asimismo, el personal de multiAnau debera de atender y cumplir los
procedimientos e instrucciones establecidos en el Sistema de Cestion de
Riesgos Penales u otra normativa interna que le sea comunicada por afectar a
su puesto de trabajo; debiendo asegurarse de cumplimentar los soportes y
registros a disposicion para evidenciar su eficaz control.

Los miembros de multiAnau deben compartir los PRINCIPIOS de nuestra
empresa. Es por ello, que deberan expresar la aceptacion de su responsabilidad
mediante la firma de su compromiso con lo establecido en este Codigo Etico.

Cualquier excepcion a las politicas establecidas en este Cédigo Etico vy las
normas internas de la organizacion, siempre que no entren en conflicto con el
ordenamiento juridico vigente, deben contar con la autorizacion previa y por
escrito del CC.

Con el fin de que todas las partes interesadas conozcan este Codigo Etico, se
establecen los procedimientos del Sistema de Gestion de Riesgos Penales y los
mecanismos de comunicacion de su contenido. Este Codigo se pone a
disposicion de cualquier persona interesada en la web de multiAnau y asimismo
sera referenciado en toda la contratacion con cualquier parte interesada.

multiAnau comunicard y difundira entre todas
sus personas trabajadoras, asi como a
proveedores, contratistas y colaboradores, el
contenido del presente Cédigo.
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CANALETICO

REGIMEN
DISCIPLINARIO
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Mision
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Relacion con el  Proteccion de

mercado y la AP la informacion
Valores

El Codigo Etico es aprobado por el Organo de Administracion

; de multiAnau y, por adhesion por el de las sociedades de todas

APROBACION las empresas que forman parte de multiAnau y tiene una
y VIGENCIA duracién indefinida.

No obstante, se revisara y actualizara periodicamente por
parte del Comite de Cumplimiento, teniendo en cuenta las
aportaciones recibidas por parte de los miembros de multiAnau
0 que las partes interesadas les pudieran transmitir, asi como a
potenciales nuevos riesgos derivados de la vida y actividad de la
Empresa.

REVISION

El Comité de Cumplimiento realizard un informe anual sobre
el seguimiento del cumplimiento de lo establecido en este
Codigo Etico y recomendard, en caso de estimarlo oportuno,
las modificaciones o medidas que sean pertinentes para su
aprobacién por el Organo de Administracién de multiAnau y
su publicaciéon actualizada en la web corporativa.
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