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PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION INTERNO /
CANAL ETICO

1. INTRODUCCION

El principal valor de multiAnau es el respeto, por este motivo y, en consonancia con su Cédigo
Etico, es imprescindible establecer los canales adecuados para proteger a las personas que
deciden informar que han detectado irregularidades que puedan suponer incumplimientos del
Cédigo Etico y vulneraciones del Ordenamiento Juridico en el marco de una relacién profesional.

El Sistema de Informacién interno o Canal ético incorpora, en su configuracion vy
funcionamiento, los requerimientos legales y garantias de proteccién de la persona denunciante
y denunciada recogidas en las siguientes normas y estandares de referencia en la materia:

e ley 3/2018, de 5 diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (Ley de Proteccidn de Datos) y Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo,
de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccidn,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones
penales.

e Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn y Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

e Articulo 31 bis Cédigo Penal y Circular 1/2016, de la Fiscalia General del Estado, que
afecta a las denuncias y comunicaciones relativas al delito de prevencién de blanqueo
de capitales.

e Norma UNE 19601 en lo relativo al funcionamiento de los canales de denuncias.
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2. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

El objetivo del presente procedimiento es el de proteger a las personas que en un contexto
laboral o profesional detecten infracciones penales o administrativas graves y muy graves y la
comuniquen mediante el mecanismo regulado en el mismo; y regular las normas de
funcionamiento del Sistema de informacién interno / Canal ético de MULTIANAU definiendo el
estatuto juridico de la persona denunciante y denunciada, asi como las funciones y
responsabilidades de cada uno de los érganos implicados en su gestion y el procedimiento de
tramitacién de las denuncias.

Ademads, las medidas de proteccidn se dirigirdn tanto a favor de las personas informantes, como
también aquellas personas a las que se refieran los hechos relatados en la comunicacién han de
contar con una singular proteccién ante el riesgo de que la informacidn, aun con aparentes visos
de veracidad, haya sido manipulada, sea falsa o responda a motivaciones que el Derecho no
pueda amparar. Estas personas mantienen todos sus derechos de tutela judicial y defensa, de
acceso al expediente, de confidencialidad y reserva de identidad y la presuncién de inocencia;
en fin, de los mismos derechos que goza la persona informante.

3. SISTEMA DE INFORMACION INTERNO / CANAL ETICO

El Sistema de informacion interno / Canal ético es accesible a través de la web corporativa
(pulsando el botén de Canal ético situado en la pagina de inicio), facilitando su uso a personas
trabajadoras, directivos/directivas, socios de negocio, y de cualquier parte
interesado/interesada con la que MULTIANAU mantenga relacion.

A través de este canal se comunicard cualquier sospecha o conocimiento de cualquier accién,
omision o incidencia de las comprendidas en el ambito objetivo y que haya sido, esté siendo o
vaya a ser cometida por alguna de las personas trabajadoras de MULTIANAU en el ejercicio de
sus funciones dentro de la empresa.

Ambito objetivo:

Las conductas que podran ser objeto de comunicacién a través del Sistema de informacion
interno / Canal ético son las acciones u omisiones que constituyan o puedan constituir:

e Infracciones del Derecho de la Unién Europea (legislacion vigente);

e Infraccidon penal o administrativa grave o muy grave; comprendiendo entre éstas,
especificamente, las que pudieran implicar un quebranto econdmico para la Hacienda
Publica y para la Seguridad Social;

e Incumplimientos de la misién, visién y valores, pautas de actuacién, las normas de
conducta recogidas en el PC.102 Cédigo Etico, en la PC.101 Politica de Prevencidn de
Riesgos Penales o en otras normas internas (politicas, procedimientos e instrucciones)
de MULTIANAU.

OELSISTEy,
ot “,
& %

K:)NV-GL/

1509001=150 14001
OHSAS 18001

A —

www.multianau.com — info@multianau.com




Multianau, SL - Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 2467, Folio 158, Hoja n°. Z-25696 — CIF B50819507 — C/Guara, parcela 5D, nave 1 (Pol.Ind. Valdeconsejo) 50410 Cuarte de Huerva (Zaragoza)

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PENALES

PROCEDIMIENTO GC.011

i DEL SISTEMA DE INFORMACION INTERNO / FECHA: 18/11/24

mult nau : REVISION: 02
Facility Services CANAL ETICO

Debera garantizar el ejercicio de los derechos conferidos por la normativa vigente en materia de
proteccién de datos, especialmente, respecto de la persona denunciada, sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion. En ningln caso se deberd identificar a la persona
denunciante como consecuencia del ejercicio del derecho de acceso por parte de la persona
denunciada.

En el caso de que las comunicaciones recibidas traten sobre acoso (laboral o sexual y por razén
de sexo, o LGTBI), el Comité de Compliance, encargado de recibir las denuncias, las remitira a
los responsables de la investigacién de estas, atendiendo a lo establecido en el Procedimiento
de actuacidén e intervencion ante el acoso sexual y por razon de sexo, LGTBI y el Protocolo de
actuacion frente al acoso laboral.

4. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS

4.1. Garantias

o Diligencia y celeridad: El procedimiento sera &agil y rdpido, ofrecera credibilidad,
transparencia y equidad. La investigacidon y la resolucién sobre los hechos reclamados o
denunciados deben ser realizadas con la debida profesionalidad, diligencia y sin
demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor
tiempo posible respetando las garantias debidas.

e Respetoy proteccidn a las personas: La empresa adoptara las medidas pertinentes para
garantizar el derecho a la protecciéon de la dignidad e intimidad de las personas
afectadas.

Las actuaciones o diligencias deben realizarse con la mayor discrecion, prudencia y con
el debido respeto a todas las personas implicadas, que en ningun caso podran recibir un
trato desfavorable por este motivo.

e Respeto a los derechos de las partes: La investigacién de la denuncia tiene que ser
desarrollada con sensibilidad y respeto a los derechos de cada una de las partes
afectadas. El Protocolo ha de garantizar, en todo caso, los derechos de todas las partes
a su dignidad e intimidad y el derecho de la persona reclamante a su integridad fisica y
moral.

e Imparcialidad y contradiccidn: El procedimiento debe garantizar una audiencia
imparcial y un tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas
gue intervengan en el procedimiento actuaran de buena fe en la busqueda de la verdad
y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

e Confidencialidad y anonimato: Las personas que intervengan en el procedimiento
tienen obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva y no deben
transmitir ni divulgar informacidn sobre el contenido de las denuncias presentadas,
resueltas o en proceso de investigacion de las que tengan conocimiento. Por ello, desde
el momento en que se formule la reclamacién, queja o denuncia, las personas
responsables de su tramitacion asignardn unos cédigos alfanuméricos identificativos u
otros procedimientos analogos para identificar a las partes afectadas.

e Sigilo: Es el deber que tienen las personas implicadas en los procedimientos previstos
en este Protocolo de mantener la debida discrecion sobre los hechos que conozcan por
razon de su cargo en el ejercicio de la investigacidon y evaluacion de las reclamaciones,
guejas y denuncias, sin que puedan hacer uso de la informacion obtenida para beneficio
propio o de terceras personas, o en perjuicio del interés publico.

e No represalias: Se garantizara la ausencia de represalias (incluidas las amenazas de
represalia, tentativas de represalia, penalizacion o menoscabo) de cualquier tipo por
denuncias que se hayan remitido de buena fe, debiendo contar la persona denunciante
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con indicios razonables para sustentar la misma. Toda persona denunciante que se
sienta victima de un acto de represalia o consecuencia negativa para su empleo por
haber presentado una denuncia debera notificar inmediatamente dichas circunstancias
al Comité de Cumplimiento a través del Sistema de informacion interno / Canal ético.
Proteccion de la persona denunciada: La tramitaciéon de las denuncias y de la
correspondiente investigacion se realizard en todo caso respetando los derechos
fundamentales de la persona denunciada y, en particular, el principio a la presuncion de
inocencia, el principio de contradiccién y el derecho a un proceso con todas las
garantias. Para poder hacer efectivos estos derechos, en caso de admisién a tramite de
una denuncia, la persona denunciada sera informada de la existencia y contenido de la
denuncia y se le dara audiencia para que pueda alegar y probar, a través de cualquier
medio admitido en el ordenamiento juridico espafiol, lo que estime oportuno para la
defensa de sus intereses.

4.2. Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento de MULTIANAU tendrd como principales competencias en el ambito
de gestion del Sistema de informacidn interno / Canal ético, entre ellas las siguientes:
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recibir las denuncias que se realicen mediante el Sistema de informacién interno / Canal
ético;

analizar las denuncias recibidas y decidir sobre su admisiéon a tramite;

tramitar las denuncias y, en su caso, instruir los expedientes correspondientes,
pudiendo llevar a cabo las investigaciones necesarias para verificar la existencia de la
Infraccion objeto de la denuncia;

solicitar asesoramiento externo o informes periciales internos o externos, asi como
llevar a cabo cualquier actuacidn de investigacidn que resulte razonable en el marco de
la resolucion de consultas o la admisidn a tramite e instruccién de los expedientes
derivados de una denuncia;

requerir y recibir la colaboracién de todos los miembros de MULTIANAU que resulte
necesaria para la adecuada tramitacién y resolucién de los expedientes;

acceder a toda la informacién y documentacién relacionada con la infraccién objeto de
denuncia, incluso a correos corporativos de la persona denunciada en los términos
legalmente permitidos.

registrar las consultas y denuncias que se han recibido, con independencia de si se han
admitido a tramite o no; y

elaborar los informes correspondientes conforme a este procedimiento y otra
normativa interna de MULTIANAU.

En general, cuando se reciba una denuncia relativa a acoso, el Comité de Cumplimiento
la remitira a los responsables de la investigacidn de estas, atendiendo a lo establecido
en el Procedimiento de actuacién e intervencién ante el acoso sexual y por razén de
sexo, LGTBI y el Protocolo de actuacion frente al acoso laboral.

4.3. Protocolo de actuacion

Acceso al SISTEMA DE INFORMACION INTERNO / CANAL ETICO
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El Sistema de informacidn interno / Canal ético esta situado en la pagina de inicio de la web de
multiAnau, en una seccidn separada y facilmente identificable. Una vez que se acceda a dicho
canal, la persona denunciante y cualquier parte interesada tiene a su disposicion el presente
procedimiento, al objeto que conozca el contenido de este y sus garantias.

Il. Fase de denuncia
A) Contenido de las denuncias

Las denuncias que se remitan a través del Sistema de informacion interno / Canal ético deberan
contener, al menos, la descripcion claray detallada de los hechos denunciados (momento y lugar
de ocurrencia, posibles personas que presten testimonio, relato factico, documentacién de
soporte de la denuncia...).

Aunque no sea obligatorio, se recomienda indicar la identificacion de la persona o personas
denunciadas, en caso de conocer su identidad, y su relacién con la empresa.

Todas las denuncias podran ser anénimas, es decir, la identificacién de la persona que realiza la
denuncia no es obligatoria sino potestativa.

Todas las denuncias deberan estar sustentadas en un principio de prueba que permita acreditar
los hechos denunciados, al menos, con caracter indiciario. Para ello, el Sistema de informacién
interno / Canal ético permite el envio de documentacidn de soporte de la denuncia.

La persona denunciante, podra indicar un medio para recibir las notificaciones, ya sea un
domicilio o lugar seguro, o un correo electrénico. En el caso de facilitar dicho medio de
comunicacion, se le remitirdn notificaciones de la admisién y resolucién de la denuncia.

B) Forma de remitir las denuncias

La comunicacion de denuncias a través del Sistema de informacién interno / Canal ético se
realizard mediante un formulario online que estara accesible de manera permanente en la
pagina web corporativa de MULTIANAU.

La persona denunciante podra también solicitar a través del citado formulario, mantener una
reunién online o presencial con el Comité de Cumplimiento de MULTIANAU, que deberd
celebrarse dentro del plazo de 7 dias habiles desde la solicitud de la persona denunciante.

En caso de que se celebre reunién con la persona informante, y previa la obtencion del
consentimiento expreso e informado de la persona denunciante sobre el tratamiento de sus
datos personales, se documentara la conversacién mantenida, por alguna de las siguientes
formas:

e Grabacién de la conversacién en formato seguro, duradero y accesible para el Comité
de Cumplimiento en cada caso.

e Transcripcidn completa y exacta de la conversacion mantenida. En este caso, se ofrecera
a la persona denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante
su firma la transcripcion de la conversacidn. Esta revisidn esta sujeta al deber de sigilo y
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confidencialidad de la persona denunciante con el contenido de la misma y el
cumplimiento de las obligaciones resultantes de la normativa de proteccion de datos.

En el caso de que la persona denunciante haya facilitado algin modo de contacto, una vez haya
enviado una comunicacion o denuncia a través del Sistema de informacién interno / Canal ético
la persona denunciante recibird un acuse de recibo en el plazo maximo de 7 dias naturales
siguientes a la recepcién de la denuncia confirmando que su denuncia ha sido correctamente
procesada.

En caso de que las denuncias no sean recibidas por las vias anteriormente indicadas o se remitan
a algun miembro de MULTIANAU distinto del Comité de Cumplimiento, se establece la
obligacion del receptor de la comunicacién de remitirla inmediatamente al Comité de
Cumplimiento a través del Sistema de informacién interno / Canal ético y cumpliéndose, en todo
caso, la garantia de mantener deber de sigilo y confidencialidad de la comunicacién transmitida.

C) Recepcidn de las denuncias

Todas las denuncias que se envien a través del Sistema de informacion interno / Canal ético de
MULTIANAU serdn recibidas en el correo electrénico del Comité de Cumplimiento como érgano
responsable de la gestion del Sistema de informacién interno / Canal ético, quien podra
remitirlas a un asesor externo especialista en gestién de riesgos penales a los efectos de realizar
una primera valoracion sobre la admisidn o no a tramite con el Comité de Cumplimiento. Tanto
el Comité de Cumplimiento como el asesor externo actuardan de manera independiente y
autonoma, desarrollando las tareas necesarias bajo las premisas de confidencialidad, respeto,
independencia, neutralidad, imparcialidad, honestidad y objetividad hacia las personas
denunciadas y denunciantes.

En caso de que la persona denunciada sea alguno de los miembros del Comité de Cumplimiento,
no se le avisara de la recepcion de la denuncia por parte del asesor externo, Ni podra participar
en ninguna de las fases de la tramitacidén, investigacion y finalizacién de la misma. En este caso,
los demas miembros del Comité de Cumplimiento podran nombrar a otra persona de la
organizacién, para que sustituya al miembro apartado del procedimiento.

A cada una de las denuncias recibidas a través del Sistema de informacién interno / Canal ético
se le asignara en GC.111 Registro de denuncias un nimero de referencia Unico con el que poder
identificarla a lo largo de toda su tramitacion. Ademas, se asignara un nimero de caso Unico y
cédigo de verificacidn a todas las denuncias. La persona denunciante podra utilizar el cédigo de
verificacion para enviar informacién adicional o para recibir respuestas sobre el caso.

D) Admision a tramite de las denuncias

El Secretario del Comité de Cumplimiento convocara una reunion de dicho drgano, en la que se
abordara entre los miembros del Comité de Cumplimiento la procedencia de admitir o no a
tramite la denuncia y la existencia de pruebas o indicios suficientes sobre las que motivar esta
decision. En la convocatoria de la reunién podra solicitar la previa elaboracién de informe sobre
la denuncia al asesor externo para su valoracién por todos los miembros del Comité de
Cumplimiento.

La convocatoria, celebracion de reuniones y adopcion de acuerdos por el Comité de
Cumplimiento se ajustara a lo establecido en su GC.004 Procedimiento regulador de la actividad
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y funcionamiento del CC; pudiendo acudir el asesor externo a dicha reunién en calidad de
invitado, con voz, pero sin voto.

El Comité de Cumplimiento Unicamente podrd acordar la no admisién a trdmite cuando:

e los hechos denunciados no se refieran a alguna de las personas comprendidas en el
ambito subjetivo antes indicado y/o cuando

e los hechos denunciados no estén incluidos en el ambito objetivo del Sistema de
informacién interno / Canal ético.

En el supuesto de que la denuncia sea inadmitida por no estar los hechos incluidos en el ambito
objetivo del Sistema de informacion interno. / Canal ético, el Comité de Cumplimiento podra dar
traslado de los hechos a otros érganos internos en cada caso competentes para que den
respuesta a la denuncia formulada a través de otros procedimientos internos establecidos a tal
efecto por MULTIANAU.

Se hace constar expresamente que el incumplimiento de requisitos formales no sera dbice para
la admision a trdmite de una denuncia. No obstante, lo anterior, en caso de que la denuncia se
haya remitido con caracter anénimo o falseando la identidad de la persona denunciante y no se
haya aportado ninguna prueba indiciaria sobre la veracidad de los hechos denunciados, el
Comité de Cumplimiento estard facultado para inadmitir a trdmite la denuncia.

Una vez adoptada la decisién sobre la admisidn y/o inadmision a tramite por el Comité de
Cumplimiento, el asesor externo comunicara tal decision a la persona denunciante dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de resolucién de admisién y/o inadmisidn, salvo que
la denuncia se hubiera formulado andénima o no se hubiera facilitado ninguna informacién de
contacto para notificaciones.

lll. Fase de investigacion

En la misma reunién en que se admita a tramite la denuncia, el Comité de Cumplimiento decidira
como se realizara el proceso de investigacion de los hechos denunciados de cara a acreditar la
veracidad y realidad de estos, asi como a analizar sus posibles consecuencias. En general, todos
los miembros del Comité de Cumplimiento son responsables de instruir el procedimiento de
investigacion.

El Comité de Cumplimiento podra realizar cuantas actuaciones estime oportunas para el
esclarecimiento de los hechos, incluyendo, entre otros, el acceso a documentacién, entrevista
con la persona denunciante, salvo que la denuncia hubiera sido anénima, y con la persona
denunciada, entrevista de personas que presten testimonio, realizacién de auditorias especificas
y contratacion de peritos o asesores externos.

En cualquier caso, todas las actuaciones que se realicen en el marco de la investigacién de la
denuncia respetardn los derechos fundamentales, garantizando la licitud y evidencia de las
pruebas obtenidas. Ademas, todas las actuaciones garantizaran la maxima confidencialidad
respecto de la identidad de la persona denunciante y de cualquier tercero mencionado en la
denuncia, impidiendo el acceso a dicha informacidn por parte de personal no autorizado para la
gestion del Sistema de informacion interno / Canal ético.

EmPRESA

= CERTIR

L SIST
& &y,
&

DNV-GL

Qo

nous®

I

1509001=150 14001
OHSAS 18001



Multianau, SL - Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 2467, Folio 158, Hoja n°. Z-25696 — CIF B50819507 — C/Guara, parcela 5D, nave 1 (Pol.Ind. Valdeconsejo) 50410 Cuarte de Huerva (Zaragoza)

www.multianau.com — info@multianau.com

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PENALES

@ PROCEDIMIENTO GC.011
i DEL SISTEMA DE INFORMACION INTERNO / FECHA: 18/11/24
mult n a U ¢ REVISION: 02
Facility Services CANAL ETICO

Exclusivamente se podra revelar la identidad de la persona denunciante a la Autoridad judicial,
al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién
penal, disciplinaria o sancionadora.

En el supuesto de que, a la vista de la informacién recabada durante la fase de investigacion, el
Comité de Cumplimiento aprecie la existencia de situaciones que requieran una actuacién
inmediata para salvaguardar los intereses de MULTIANAU o de terceros, podrd adoptar medidas
cautelares tales como:

e Medidas necesarias para reducir o mitigar los posibles perjuicios econdémicos
ocasionados a MULTIANAU o a terceros.

e Medidas tendentes a la recuperacion de activos que hubieran sido fraudulentamente
utilizados o distraidos.

e Medidas para asegurar la conservacion de las pruebas necesarias para la investigacion
de los hechos denunciados.

e Medidas necesarias para corregir las debilidades de control interno detectadas.

e Comunicacién inmediata de los hechos denunciados a las autoridades policiales y/o
judiciales.

A) Audiencia de la persona denunciada:

Paralelamente, en el momento de apertura de la fase de investigacién, el Secretario del Comité
de Cumplimiento informard a la persona denunciada de la recepcién de la denuncia, de las
acciones u omisiones que se le atribuyen, del tratamiento de sus datos personales, de la decisidn
de abrir una investigacién y, en su caso, de los resultados preliminares de la investigacién.

En aplicacion del principio de contradiccion y presuncién de inocencia, debera darse audiencia
a la persona denunciada para que pueda aportar la informacion y documentacién necesaria para
su defensa, a través de cualquier medio de prueba admitido en el ordenamiento juridico
espafiol. En todo momento se respetara la presuncién de inocencia y el honor de la persona
denunciada.

Esta comunicacion a la persona denunciada podra retrasarse con caracter excepcional, siempre
que asi lo decida el Comité de Cumplimiento; cuando existan sospechas fundadas y objetivas de
que la comunicacién a la persona denunciada podria comprometer la investigacién; o exista
riesgo de destruccidn de pruebas.

B) Propuesta de resolucion:

Una vez finalizada la investigacion, el Comité de Cumplimiento elaborara un informe con las
conclusiones obtenidas durante la misma en el plazo de tres (3) meses a contar desde la fecha
de recepcién de la denuncia. Este plazo podrd prorrogarse, por decisién del Comité de
Cumplimiento, en los casos de especial complejidad de la investigacion y hasta un plazo maximo
de otros tres (3) meses adicionales.

Este informe debera contener, al menos, los siguientes extremos:

e Copia de la denuncia (fecha de recepcién, hechos denunciados, ...), anonimizando los
datos de la persona denunciante, si la denuncia no hubiera sido anénima
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e Descripcion de las actuaciones realizadas en el marco de la investigacidn, resultados
obtenidos y medidas previas adoptadas.

e Declaracion de la persona denunciada y, en su caso, de la persona denunciante y
pruebas aportadas por cada una de las partes.

e Propuesta de resolucién de la denuncia (bien mediante su archivo, o mediante la
adopcidn de medidas disciplinarias). Las medidas disciplinarias propuestas deberan ser
conformes con el régimen disciplinario establecido en el Convenio Colectivo de
aplicacién en MULTIANAU.

A efectos aclaratorios, se hace constar que la propuesta de resolucién efectuada por el Comité
de Cumplimiento no serd vinculante para el drgano competente para la resolucién de la
denuncia, segun se indica en el apartado siguiente.

IV. Finalizacion del proceso
A) Resolucion:

Para garantizar la imparcialidad e independencia en las distintas fases de la tramitacién de la
denuncia, la decisiéon final sobre el archivo de la denuncia o la aplicacion de medidas
disciplinarias corresponderd al Administrador Unico de MULTIANAU.

El Secretario del Comité de Cumplimiento elevara el informe de conclusiones y la propuesta de
resolucion al Administrador Unico de MULTIANAU en el plazo de cinco (5) dias habiles al objeto
de tomar la decisién final sobre el archivo de la denuncia o, en su caso, la adopcién de medidas
disciplinarias.

El archivo de la denuncia sélo sera posible cuando, a juicio del Administrador Unico, los hechos
denunciados o su autoria no hayan quedado suficientemente acreditados, o éstos no
constituyan una conducta subsumible en el ambito objetivo del Sistema de informacién interno
/ Canal ético.

Una vez adoptada la decisién de resolucién, que deberd constar por escrito y estar
suficientemente motivada, el Administrador uUnico informard al Secretario del Comité de
Cumplimiento de la resolucién adoptada.

Asimismo, el Secretario del Comité de Cumplimiento deberd informar del resultado de la
resolucion de la denuncia al resto de sus miembros, asi como a la persona denunciante, salvo
que la denuncia hubiera sido anénima y no hubiera proporcionado ningin medio para
notificaciones y a la persona denunciada en el plazo de cinco (5) dias habiles a contar desde el
dia siguiente a la recepcidén de la resolucion del Administrador Unico. Dicha comunicacion a la
persona denunciante y denunciada podra efectuarse directamente por Secretario del Comité de
Cumplimiento o, a decisidn de la mayoria de sus miembros, a través del asesor externo.

En todo caso, la comunicacién de la resolucién del resultado de la investigacién debera ser
realizada en el plazo maximo de 3 meses desde la recepcién de la comunicacién, salvo casos de
especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra

extenderse hasta un maximo de otros 3 meses adicionales.

B) Adopcion de medidas:
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En el supuesto de que el Administrador Unico decida adoptar medidas disciplinarias, el
Secretario del Comité de Cumplimiento informard de este hecho a la Gerencia y al
Departamento de Recursos Humanos.

Las medidas disciplinarias o correctivas que, en su caso, se adopten deberdn ser efectivas,
proporcionadas y disuasorias y se aplicaran siempre con pleno respeto a la normativa que
resulte de aplicacién y a los derechos fundamentales de la persona sancionada.

Finalmente, en el supuesto de que el hecho denunciado constituya un ilicito penal, se actuard
de conformidad con lo dispuesto en el GC.002 Procedimiento de Prevenciéon de delitos y
Medidas Post Delictivas trasladando la informacién al Ministerio Fiscal. En caso de que los
hechos denunciados afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la
Fiscalia Europea.

5. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El responsable del tratamiento de los datos personales que se traten en el marco del Sistema de
informacién interno / Canal ético como consecuencia de la gestion de una denuncia y, en su
caso, la correspondiente investigacion es MULTIANAU, S.L. (CIF: B50819507), MULTIANAU
SERVICIOS GENERALES, S.L. (CIF: B02926343) y MANTANAU, S.L. (CIF: B99510729), todas ellas
teniendo su domicilio social en la calle A, num., 25, PI Ciudad del Transporte, 50820, Zaragoza —
(zaragoza).

Las personas autorizadas para tratar los datos personales obtenidos a través del Sistema de
informacién interno / Canal ético se limitan a quienes desarrollan funciones de control del
cumplimiento normativo en MULTIANAU, conforme a lo previsto en este procedimiento:

e el Comité de Cumplimiento, Gerencia y el Administrador Unico de MULTIANAU.

e el responsable de la gestidon de Recursos Humanos, exclusivamente en relacion con la
gestion medidas disciplinarias;

e el asesor externo, en el caso de que se inicien acciones legales que correspondan, con
quien se mantiene contrato de prestacién de servicios y contrato de encargo del
tratamiento de datos; y

e el Delegado de Proteccién de Datos de MULTIANAU.

Todas las anteriores personas estdn contractualmente obligadas a un deber de secreto, reserva
y confidencialidad.

Los datos personales tratados en el marco de la gestién del Sistema de informacién interno /
Canal ético seran limitados a los voluntariamente proporcionados por la persona denunciante,
en el caso de denuncias no andnimas, y a los estrictamente necesarios para tramitar las
denuncias recibidas y, en su caso, investigar los hechos denunciados. Dichos datos seran
tratados con la finalidad de tramitar, investigar y/o resolver las correspondientes denuncias y
para establecer las comunicaciones y notificaciones conforme a este procedimiento. La
informacién obtenida mediante el Sistema de informacion interno / Canal ético no sera utilizada
para finalidades distintas.
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La base juridica que legitima el tratamiento de los datos personales tratados en el marco del
Sistema de informacién interno / Canal ético es el interés legitimo del responsable del
tratamiento de dar cumplimiento a las exigencias en materia de cumplimiento legal y normativo,
especialmente aquellas relacionadas con la posible responsabilidad penal de la persona juridica,
en relacion con el articulo 24 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como el cumplimiento de una
obligacion legal conforme a lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidén de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcioén.

La informacién tratada en el contexto de la investigacion de una denuncia podra ser comunicada
al responsable de Recursos Humanos, a asesores legales externos y a los érganos judiciales y a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o autoridad administrativa a quien en su caso se
traslade el resultado de la investigacidn, cuando resulte necesario para la adopcidon de medidas
disciplinarias o para la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

Los datos tratados en el marco de la gestidn del Sistema de informacion interno / Canal ético se
conservaran en el sistema del Sistema de informacién interno / Canal ético durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
denunciados y, en su caso, mientras se desarrolle el proceso de investigacion y resolucién de las
denuncias presentadas, y siempre por un plazo maximo de 3 meses desde la fecha de entrada
de la denuncia.

No obstante, los datos personales podran ser tratados por un plazo superior fuera del sistema
del Sistema de informacién interno / Canal ético, en caso de que, del resultado del proceso de
investigacion iniciado con motivo de los hechos denunciados, pudiera derivarse la necesidad de
ejercitar las acciones legales oportunas y/o que pudieran dar lugar a la apertura de un proceso
judicial, en cuyo caso se conservaran hasta que se obtenga una resolucién judicial firme.

En todo caso, transcurrido el plazo previsto los datos personales deberdn suprimirse o
bloguearse fuera del sistema del Sistema de informacién interno / Canal ético, si se conservaran
de dicho modo con la finalidad de evidenciar, auditar o mejorar el funcionamiento del Sistema
de informacion interno / Canal ético o del SGRP.

Los datos personales contenidos en las denuncias no admitidas a trdmite solamente podran
constar de forma anonimizada, es decir sin que haya datos personales asociados a las mismas y
sin que proceda la aplicacion de bloqueo.

Los datos personales facilitados a través del Sistema de informacion interno / Canal ético no son,
en ningun caso, objeto de transferencia internacional de datos.

En todo caso, las personas cuyos datos sean tratados en el marco de la gestién del Sistema de
informacién interno / Canal ético podran ejercitar en cualquier momento sus derechos de
acceso, rectificacién, supresion, limitacién, oposicién, portabilidad y otros legalmente
reconocidos, dirigiéndose a nuestro domicilio postal en calle A, nim., 25, Pl Ciudad del
Transporte, 50820, Zaragoza — (Zaragoza), o mandando un mail a la direccion de correo
electrénico del DPO, adjuntando fotocopia de su DNI o documento identificativo sustitutorio
(Importante indicar Ref. Datos Personales Sistema de informacion interno / Canal ético
MULTIANAU) para la tramitacion de dichos derechos por parte del Delegado de Proteccion de
Datos de MULTIANAU.
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En todo caso, se informa que:

Tendrdn derecho a obtener confirmacidon sobre si en MULTIANAU se estan tratando sus
datos personales o no —en el marco de la gestién del Sistema de informacion interno /
Canal ético-, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos, o en su caso,
solicitar su supresion, cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
la gestion del Sistema de informacidn interno / Canal ético.

Tendrdn derecho al acceso a sus datos personales propios. Es decir, a la persona
denunciada no se le proporcionara informacién sobre la identidad de la persona que
haya formulado la denuncia.

Cuando la persona denunciante solicite una reunién con el Comité de Cumplimiento de
MULTIANAU con la finalidad de presentar una denuncia, previa informacién sobre el
tratamiento de los datos personales de la persona denunciante y su expreso
consentimiento, MULTIANAU garantizard la conservacidn del contenido de la reunién
en un formato duradero y accesible que podrd ser comprobado, rectificado y aceptado
mediante la firma de la persona denunciante.

En caso de que la persona denunciada ejerza el derecho de oposicion se presumira que,
salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el
tratamiento de sus datos personales con la finalidad informada.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado el derecho a la proteccién de datos personales, se
podra interponer una reclamacidén ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es).
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