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En Graus a 09 de abril de 2026

Me complace presentarles el Estado de Informacién No Financiera de multiAnau
correspondiente al ejercicio anual, elaborado en cumplimiento de la normativa
vigente aplicable a aquellas compafias que, como la nuestra, superan los
umbrales establecidos en materia de reporte no financiero.

Este informe refleja nuestro firme compromiso con la transparencia, la
sostenibilidad y la gestion responsable del negocio. En multiAnau entendemos que
nuestra actividad va mas alla de la prestacién de servicios de limpieza y facility
services; somos un agente activo en la generacion de valor econdmico, social y
medioambiental.

EL EINF ha sido elaborado conforme a lo establecido en la Ley 11/2018.

A lo largo del ejercicio, hemos continuado fortaleciendo nuestras politicas y
practicas en ambitos clave como el respeto al medio ambiente, la gestion
responsable de nuestros recursos, la proteccion de los derechos laborales, la
igualdad de oportunidades y la lucha contra la corrupcién. Asimismo, hemos
reforzado nuestros sistemas de control interno y cumplimiento normativo,
garantizando una gestion ética y alineada con los mas altos estandares.

Nuestro equipo humano sigue siendo el pilar fundamental de nuestra organizacion.
Apostamos por la formacién continua, la seguridad y salud en el trabajo, y el
desarrollo profesional de todos nuestros empleados, convencidos de que su
bienestar es esencial para ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes.

En elambito medioambiental, seguimos avanzando enlaimplantacion de practicas
sostenibles, orientadas a minimizar nuestro impacto y contribuir activamente a la
proteccién del entorno.

Quiero agradecer a todos nuestros grupos de interés la confianza depositada en
multiAnau, asi como el esfuerzo y dedicacién de todo nuestro equipo, que hacen
posible nuestro crecimiento sostenido y responsable.

Seguiremos trabajando con determinacion para consolidar nuestro modelo de
negocio, basado en la excelencia operativa, la innovacion y el compromiso con la

sostenibilidad.
Atentamente,
Ramoén Cosculluela Sirera

CEO de multiAnau
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Este documento es el Estado de Informacion No Financiera de multiAnau, que se realiza en
conformidad y cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad.

El mismo contempla la informacion necesaria para conocer la evolucion, los resultados y la
situacion de la sociedad, asi como el impacto de su actividad en, al menos, cuestiones
medioambientales y sociales, relativas a los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y
el soborno, asi como relativas al personal.

El presente informe incluye la informacién no financiera mas relevante de conformidad con el
correspondiente analisis de materialidad realizado en el seno de la sociedad, y corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y 31 de diciembre de 2025, periodo coincidente
con el ejercicio social del Grupo.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

1. Proceso de elaboracion de la matriz

« Contexto del sector y Andlisis del modelo de negocio

En la primera fase del analisis de materialidad se evalud el

contexto del sector y el modelo de negocio del grupo, con el

fin de comprender su entorno operativo y los factores que

influyen en su desempefo. Se analizaron tendencias,

regulaciones, riesgos y oportunidades relevantes, asi como la

forma en que la organizacion crea valor, gestiona sus recursos

y se relaciona con sus grupos de interés. La integracion de
1 Proceso de elabqracién ambos analisis permitié identificar y priorizar los temas

de la matriz materiales clave, considerando factores internos y externos, y
sentar las bases para el informe de sostenibilidad y la
estrategia de comunicacion.

2 Principales resultados del

oF - « Identificacion de impactos y temas materiales
Analisis de Materialidad

Esta fase identifica los temas mas relevantes para la
organizacion y sus grupos de interés, combinando el analisis
del sector y del modelo de negocio. Asi se detectan los
impactos clave econdmicos, ambientales y sociales para guiar
decisiones estratégicas y el reporte de sostenibilidad.

ans [} ] [} [} [} [} [ [} [} [} [} LN
[

'-g! Analisis de Materialidad- - Priorizacién de impactos

es'hn_c_jiagnéstico en do_s'. Tras identificar los impactos relevantes, se priorizan aquellos
dimns{;,g.es de Iostem':as temas materiales que afectan mas la sostenibilidad del

’ 3 negocio y la percepcion de sus grupos de interés. La
priorizacion considera criterios como el impacto en la
sostenibilidad a largo plazo, la importancia para grupos de
interés, la relevancia externa y el alcance del impacto. Asi, la
organizacion enfoca sus decisiones estratégicas en los temas
mMas criticos.
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« Tratamiento de datos y resultados de la encuesta de materialidad

El analisis de los datos y resultados de la encuesta de materialidad es una etapa fundamental
para la identificacion y priorizacion de los temas clave para la organizacion. En esta fase se
recopilan, procesan y sintetizan las opiniones de las partes interesadas internas y externas,
junto con datos de analisis interno y externo. Al concluir este proceso, se genera una lista de
temas materiales prioritarios que guian tanto el contenido del informe no financiero como las
estrategias de gestion empresarial. Estos temas reflejan los factores con mayor impacto en la
sostenibilidad del negocio y en la percepcion de los stakeholders. Esta lista constituye |la base
para una comunicacion transparente y efectiva sobre el desempefo sostenible de la
organizacion, y orienta el diseno de iniciativas, politicas y programas especificos que
permitan gestionar adecuadamente estos asuntos. En resumen, el tratamiento riguroso de
los datos de la encuesta de materialidad es clave para identificar prioridades estratégicas en

sostenibilidad y responsabilidad social corporativa, garantizando una relacion sdlida y
coherente con las partes interesadas.

2. PRINCIPALES RESULTADOS DEL ANALISIS

I Cumplimiento de los derechos humanos
B Seguridad y Salud de las personas trabajadoras
B Seleccién Proveedores que compartan valores éticos
[l Prevencion de la contaminacién del aire y del agua ] Buen clima laboral
B Bienestar en el puesto de trabajo Atencion respetuosa al cliente
Respeto de la diversidad e igualdad en cuanto a género, procedencia, diversidad funcio...
Cumplimiento con la normativa [ Empleo de calidad

B Uso responsable del agua

Relevancia Externa

Relevancia Interna
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ENTORNO EMPRESARIAL

Somos una Facility Services que cuenta
con servicios de limpieza e higiene,
mantenimiento, D+D+D y servicios

auxiliares. Nuestro compromiso con los

clientes va mas alla de dar un servicio.

En multiAnau potenciamos el
crecimiento de empresas B2B
ofreciéndoles soluciones globales,
innovadoras y totalmente
personalizadas, en funcion de sus
particularidades y necesidades.
Nos ocupamos de aquellas tareas

gue son necesarias en el dia a dia Ofrecemos una soluciéon personalizada,
de las empresas pero que no estan disefflada a medida para dar respuesta a
relacionadas con su actividad las exigencias de cada cliente.
econdmica, para que puedan Impulsados por la innovacion, operamos
centrarse en su core business.. con tecnologia de vanguardia y
maaquinaria de alta precision, elevando la
eficiencia y mejorando los resultados.

En multiAnau Facility Services, iniciamos nuestra trayectoria en el
sector publico y hemos evolucionado para brindar una cobertura
nacional que abarca tanto el ambito privado como el publico.

Si bien es cierto que trabajamos para varios sectores, hemos buscado la
especializacion, formando a nuestro equipo para garantizar la
seguridad y el cumplimiento de los protocolos requeridos en cada uno
de ellos. Contamos con técnicos especializados en diferentes areas.

En multiAnau, comprendemos que cada sector tiene sus propias
particularidades y requisitos Unicos. Es por eso que nuestro equipo esta
altamente preparado y equipado para enfrentar los desafios especificos
de cada industria, ya sea en el sector de la salud, educacion, industria
manufacturera y empresas de todo tipo. Estamos comprometidos con
aportar soluciones adaptadas y a la medida de tu empresa, que reflejen
nuestra dedicacion a la excelenciay a la satisfaccion del cliente.

Nuestro equipo esta
altamente preparadoy
equipado para enfrentar
los desafios especificos de
cada industria
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MERCADOS EN LOS QUE OPERA

Nacimos en Aragon en el afio 1999 como empresa familiar. Nuestros mas de 20
afos de trayectoria, nos ha convertido en un referente del sector en Espafa y nos
permite contar con mas de 5.700 profesionales especializados y 5 delegaciones en
territorio nacional, permitiéndonos estar donde lo necesites.

Desde el inicio de su actividad hasta la actualidad, multiAnau se ha caracterizado
por un crecimiento sostenido, lo que ha conllevado la expansion territorial, con la
apertura de delegaciones en Barcelona, Madrid y Sevilla, y prestando servicios en
todo el territorio nacional, incluyendo las Islas Canarias, Ceuta y Melilla

Delegaciones /
Centros de trabajo

W Noreste
W Centro
W ssurceste
B ssureste
W &

W Aagén
W nNoreste
7] Norte

Durante los ultimos afios hemos conseguido un crecimiento constante y sostenible.
Nuestra capacidad de adaptabilidad nos ha permitido responder de manera
efectiva ante los nuevos escenarios y desafios que nos plantea el siglo XX,
estableciendo una vision de un futuro flexible, con un proposito y una direccion
clara, permitiéndonos obtener resultados inmediatos.
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ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

negocio

La constancia, el compromiso y

sobre todo, la transparencia con el . .
cliente, definen nuestra identidad. El 96% de los clientes de multiAnau

pertenecen a la Administracion
Nuestra capacidad de Publica, entre los cuales, cabe
adaptabilidad nos ha permitido destacar el Ministerio de Defensa

responder de manera efectiva Policia Nacional, Mossos dEscuadra,

ante los nuevos desafios que nos Ayuntamiento de Barcelona o la
plantea el siglo XXI, estableciendo Universidad de Zaragoza, entre otros.

una vision de un futuro flexible, con
un proposito y una direccion clara.

Lineas de negocio

Limpieza: Protocolo de limpieza, esterilizacion y desinfeccion
certificado y disenhado para alcanzar los mas altos estandares de
calidad. Todo nuestro personal cuenta con el carnet CLP y usamos alta
tecnologia de limpieza.

Mantenimiento: Mantenimiento y cuidado de todo tipo de
instalaciones. Aplicamos el mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo para alargar la vida util de instalaciones y equipos.

Higiene Ambiental: Servicios D+D+D para el tratamiento de plagas con

los que garantizamos la seguridad: desinfeccion, desinsectacion y
desratizacion. Y servicios de Legionela.

Outsourcing: Servicios corporativos de edificios, ocio, cultura, turismo y
BPO. Servicios de logistica y produccion. Servicios de conserjeria,
jardineria, recepcion, control de accesos, gestion de la documentacion,
gestion de residuos, servicios logisticos, pick and packing, etc.

10
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Equipo
Ya somos mas de 5700 personas las que componemos este
apasionante proyecto.

Consejo de administracion

Responsables de Area

Personal operativo

Gerentes y directivos

Responsables de servicio Técnicos especialistas

Datos de la organizacién

Razén Social multiAnau S.L.
Sector Servicios
CIF B - 50819507

C/ A, nimero 24
Direccion Fiscal
50820 (Ciudad del Transporte, Zaragoza)

Delegaciones C/ Salamero n29. 22430 Graus (Huesca)

C/ A, nimero 24, 50820 (Ciudad del Transporte, Zaragoza)

C/ Can Roses 20, nave 5 (Pol. Industrial Almeda) 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona)

C/ Oficio n2 6, (Pol. Industrial Los Olivos) 28906 Getafe (Madrid)

C/ Celulosa n? 71 (Pol. Industrial Negrilla), 41016 Sevilla

www.multiAnau.com

Contacto info@multiAnau.com

11
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multiAnau posee una consistente infraestructura que le permite
ofrecer garantias de una correcta ejecucion del servicio en las
instalaciones de nuestros clientes. Dispone de cobertura a nivel
Nacional.

Cada una de sus delegaciones cuentan con una potente
infraestructura de medios tanto personales como materiales (Gerencia,
Departamento de Produccion, Administracion y Contabilidad, RRHH,
Negocio, Calidad y Medio Ambiente, I+D, PRL, Logistica, etc

La organizacion esta equipada con los programas de gestion
necesarios en relacion a los diferentes campos (contabilidad, gestion
de compras y almacén, gestion de equipos, control de centros, gestion
del sistema de calidad, etc.).

Ademas, dispone de un completo parque de maquinaria, que cuenta
con todas las herramientas y maquinas (camion grua, fregadoras,
barredoras, rotativas, hidrolimpiadoras, aspiradores, sopladoras,
bombas de achique, etc.) necesarias para acometer de forma
profesional cualquier servicio previsto y/o posibles incidencias surgidas
en el dia a dia de nuestros servicios. En definitiva, las instalaciones
cuentan con todas las herramientas para garantizar una gestion total
de los servicios a desarrollar. En ellas se dispone de oficinas para la
atencion de nuestros clientes, despachos para cada uno de los
departamentos, sala de reuniones para atenderles de forma
personalizada, almacén para el suministro de materiales y de garaje
para el parque de maquinaria.

Ademas, las Sedes se encuentran a escasos Km de sus clientes lo que
le nos permite garantizar tiempos de respuesta inmediatos en caso de
incidencias puntuales, situaciones de emergencia, etc. (Instalaciones
fijas de cercania)

_ 12
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/multiAnau dispone de Departamento de logistica integrado em
propia empresa;, esto le permite gestionar personalmente los
suministros de material y herramientas a todos sus clientes. En el
departamento se dispone de una flota de vehiculos con capacidad
para realizar una distribucion rapida y efectiva en el ambito geografico
objeto del servicio, ya que cuenta con una amplia cantidad de clientes
gque permiten mantener una red de distribucion de material
permanente y con capacidad para la atencion de urgencias en caso de

QJG se presenten. /

Organigrama

ORGANIGRAMA oo muti?nau
Facility Services
GESTOR DE PROYECTOS COMITE DE DIRECCION LTI
o
Responsable dpto = e
Directora de Gestidn
Director operdiones
[Director proyectos
CALIDAD Y M.A. Di o
Responsable dpto o )
ADMINI(SITORACION RECURS0S HUMANOS mOPEmlON_ES CﬁPT:FlON DE NEGOCIO LT
il Directors RR HH mwi’“"' Operaciones irector m‘"" 'mmf’sl Responsable dpto:
JEFES DE SERVICIO
i LABORAL fimtemrer PRIVADO/
FACTURACION CONTABILIDAD FINANZAS Jefa Personal 1 PREVENCION 1 delegado LOGISTICA Y pUBLICO/ COMERCIAL Téenicos
Jefa Personal 2 Resp. dpto: COMPRAS LICITACIONES Director:
Jefa RRLL GERTE. CTAS PRIVADAS T
1 Gerente
Responsables
L Técnicos . Almacén Técnicos Comerciales
Téenicos Técnicos .
Administrativos Rpsable Plagas y Legiolella Técnicos Téenicos
Supervisores
Administrativos
Técnico seleccién
|
edraﬁl::?::::)‘\aadm - G516.018
Tcnicos de Legionela Revisidn 8 de sbril de 2026
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

multiAnau cuenta con un plan estratégico que es una
nueva oportunidad para transformar la compania. El
éxito de la sociedad se encuentra en el equipo
humano, y por ello, el compromiso y la responsabilidad
es una constante en cada nivel organizativo, desde el
estratégico, el tactico o el operativo

Este Plan Estratégico contempla ademas los siguientes objetivos para
2025.

Entrar en el sector Facility
Management, para dar
respuestas a necesidades futuras,
aportar valor a los clientes y
blindar la relacion con los mismos.

Consolidacién como empresa
referente de Facility Services
especializandose en la nueva rama
Higiene Ambiental - Legionela

Incrementar notoriedad con todos
los grupos de interés.

Las estrategias para conseguir estos objetivos fueron:

» Desarrollar servicios innovadores de higiene ambiental.

* Alianzas estratégicas con terceros para ampliar oferta
de servicios.

* Capacitacion continua del personal en protocolos y
tecnologias emergentes.

* Adaptar la oferta de Higiene Ambiental al ecosistema
de Facility Management

« Campanas de comunicacion dirigidas a clientes,
empleados, proveedores y comunidad.

14
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NUESTRA VISION

Modelo
Introduccion de

negocio

NUESTRA MISION

Alcanzar un puesto estratégico en
el mercado de los servicios de
limpieza por nuestra capacidad de
ofrecer servicios de alta calidad,
con una excelente atencion al

Nuestra mision es trabajar para
conseguir la satisfaccion de nuestros
clientes en la prestacion del servicio

cliente, y a la vez aportar a la
sociedad unos valores humanos
que son fruto de nuestra
profesionalidad y compromiso con
la responsabilidad social.

que suministramos. Y es fundamental
para nosotros nuestra gente y su
calidad de vida.

NUESTROS VALORES

(A qué denominamos “valores™

* Se trata del conjunto de las creencias que guian nuestro comportamiento. Las
compahias, como las personas, tienen valores.

* Nuestros valores deben estar presentes en todas nuestras relaciones y ser la
base comun de nuestras acciones y comportamiento.

« multiAnau mantiene un firme compromiso de cumplimiento legal y
normativo, de integridad, de respeto a los derechos humanos y libertades
publicas, de entorno de trato respetuoso e interdiccion de la discriminacion -a

la vez que seguro-, de formacidon y desarrollo responsable y de respeto mutuo,

a la vez que de competencia justa y honesta.

Nuestra esencia
permanece
inalterable: calidad,
confianza y
flexibilidad

15
muti?Mnau e

Facility Services




Riesgos
vinculados a
actividades de

grupo

Modelo
de
negocio

Medio
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Politicas de
empresa

Introduccion

Contamos con Sistema de Gestion integrado de
calidad, medioambiente, y seguridad y salud en el
trabajo, Certificado de Responsabilidad Social de

Aragon, Registro de Huella de Carbono vy
Compromiso con la excelencia segun el modelo
EFQM.

Asimismo, el Ministerio de Sanidad, Igualdad vy

Asuntos Sociales nos otorgd el "Distintivo de
Igualdad", que reconoce el buen hacer de nuestra
empresa en politica de Igualdad de oportunidades.
También contamos con habilitacion empresarial
concedida por el Ministerio de Hacienda.

Ademas, nuestros trabajadores cuentan con el
Carnet Profesional de Limpieza (CPL).

Y en 2025 hemos sido reconocidos con el Distintivo
Empresa Comprometida de EcoVadis, un
reconocimiento que certifica nuestro compromiso
con la sostenibilidad, la ética empresarial y la
responsabilidad social.

= , ELSISTE, FL5ISTE
¥ e 51Ty 3 Ys‘b“"m *4@% c}b‘?\g g %,
g % g % g %
= 2 = 5 [—~
i} — ),,' |.u — _b- II:‘L:J [— E
Y DNV DNV o\DNV/F
\ 15014001 / \ 1509001 / \ |smsuo1/
Certificado 1SO 14001 Certificado 1SO 900 Certificado 1SO 4500 Ce
POR UNA
SOCIEDAD LIBRE DOF f’
VIOLENCIA DE GENERO 2024
- o 2

TGUALDAD -

EMPRESA

ﬁmw

EMPRESA

sello de EXCELENCIA
ARAGON EMPRESA

CATEGORIA BRONCE
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ertificado RSA

mul’u@ﬂau

Facility Services

EINF
2025

Recursos
Humanos

Sello de huella de carbono

Informacién Aprobacion,
Fiscal Viglznerz Y
revision

Derechos
Humanos y
Sociedad

Todo lo que
hacemoses
auditado por
organismos
externos.

S
N UNTA .

|C0\'§LLTIHL

mwl % &
wiwrw,ecolabeleu () o

EU Ecolabal: kﬁy
ESARS052/000001 GRUPO, SUBGR CATEG

rtificado Ecolabe | u 01 D |

ﬁMMITTED
ecovadis

Sustainability Rating

Ecovadis -> Distintivo Empresa

comprometida

Los CPL acreditan a nuestros
profesionales como personal
cualificado en la vanguardia de
técnicas de limpieza, elmanejode
los productos quimicos yla
prevencion de riesgos laborales.
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FACTORES Y v  Cambios legislativos estatales de obligado
cumplimiento (si salen las propuestas que estan
TENDENCIAS encima de la mesa):
QUE PUEDEN v Venta de grandes empresas del sector.
AFECTARA LA v Servicios Auxiliares equipo alineado al de nuevos
EVOLUC'ON servicios, productos y mercados.

multiAnau dispone de un Procedimiento del Analisis

O del entorno y contexto dentro de su Sistema de
Cestion. El objetivo es alcanzar un nivel de
I I conocimiento de las cuestiones importantes para

multiAnau que puedan afectar positiva o}
negativamente a la estrategia y a la gestion del
Sistema de Gestion Integrado de Q, MA'y PRL.

Cuanto mejor conozcamos el Determinadas cuestiones de caracter interno son la

contexto en el que operamos, esencia e identidad de la organizacion y pueden jugar

mejor disposicion tendremos para un papel fundamental en el desempefo del sistema de
tomar decisiones y establecer el ..
gestién como:

marco estratégico adecuado a
nuestros propositos. - Historia

- Valores de la empresa

- Métodos de trabajo

- Estructura organizacion
- Interrelacion entre areas
- Sistemas informaticos

El analisis interno y externo es
fundamental para la estrategia de la
organizacion.

Para la identificacion de estos
factores hay que disponer del mayor
conocimiento posible de nuestro
entorno.
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negocio empresa actividades de Ambiente
grupo

Para analizar el contexto multiAnau elige una
combinacioén de:

v' Caracteristicas del contexto en cuanto a factores que
pueden influir y sus interrelaciones.

v’ Naturaleza del servicio como su ciclo de vida,
sensibilidad ante tendencias del mercado, condicién
innovadora, marco legal, riesgos de reputaciones,
requisitos de seguridad...

v Particularidades organizativas como dimension,
dispersion geografica, estructura de la organizacion,
forma juridica, recursos disponibles para la gestion,
grado de conocimiento sobre el contexto, puntos de
contacto con el cliente, gestion por procesos, canales
de comunicacion interna...

La herramienta que utiliza multiAnau para analizar el
contexto es la matriz DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades...). EI DAFO ofrece una vision
global de la situacidn de la organizacidn tanto interna
(liderazgo, estrategia, personas, recursos y procesos..)
como externa (mercado, competencia, partes
interesadas...).

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Los resultados permiten
conocer las capacidades

E FORTALEZAS
internas e identificar los
desafios presentes y =
futuros a abordar por
multiAnau.

AN\

AMENAZAS
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<
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hegocio empresa | actividades de Ambiente Humanos el Fiscal revision
grupo Sociedad

multiAnau apuesta por la sostenibilidad y la integra en el conjunto de politicas
destinadas a establecer su normativa interna. Dispone de una Politica del Sistema de
Cestion Integrado para las materias de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos Laboralesy que asegura la aplicacion y cumplimiento de todos los requisitos
legales y estandares de multiAnau. El SIG se encuentra certificado y se audita
periddicamente.

En el 2014, multiAnau fue reconocida por el Ministerio con el “Distintivo de Igualdad
en la Empresa”. En el 2023 se aprobd el Il Plan de Igualdad y participa en el Plan de
Responsabilidad Social de Aragoén, promoviendo la Responsabilidad Social
Empresarial y Corporativa entre diversos grupos de interés de la Comunidad
Autonoma.

multiAnau considera que el Medio Ambiente es fundamental para el desarrollo de su
actividad y mejora de su desempeno, por ello se ha inscrito en el Registro de Huella,
compensacion y proyectos de absorcion de CO2, en la seccion de “huella de carbono
y de compromisos de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero”.
multiAnau ha obtenido el Certificado de Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de CO2 del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico, Calculo y Reduzco. El tipo de sello es calculo y
reduzco para los alcances 1+2 y 3. El alcance 3 incluye las emisiones provenientes de
la adquisicion de bienes y servicios, desplazamientos in itinere, viajes corporativos y
uso de productos de la organizacion.

multiAnau dispone,

ademas, de varias

Politica del Sistema Integrado de Gestidon
Politica de Compliance
Politicas, Politica de Responsabilidad Social Corporativa
protocolos y Politica Compras Sostenibles
planes que Politica de Flotas
Procedimiento del Sistema Interno de Informacion
Protocolo de actuacion frente al acoso laboral y Protocolo
para la prevencion, deteccion y actuacion ante situaciones
diferentes de acoso sexual y acoso por razén de sexo
ambitos Codigo Etico
Plan de conciliaciéon para la vida familiar y laboral

garantizan el
tratamiento de

<

VERIFICACION
Los indicadores
se encuentran
recogidos a lo
largo del informe.
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Modelo - . Riesgos Medio Recursos Derechos Aprobacion,
Introduccion de Pdliticas de vinculados a Humanos

Informacion ;i g
ivi Ambiente Humanos y . vigencia y
SR actividades de Sociedad Fiscal revision

grupo

negocio

multiAnau dispone de un Sistema de Evaluacion y
Cestion de Riesgos que contempla todos los riesgos
incluidos en el Mapa de Riesgos (externos e inherentes
al negocio, financieros y no financieros —estratégicos,

Riesgos Vincu IadOS operativos, tecnoldgicos, legales, sociales,

a actividades de medioambientales, y reputacionales-), asi como los
. riesgos relacionados con el cumplimiento de |Ia
multiAnau

normativa aplicable.

Este sistema establece los controles y procedimientos
qgue impiden la aparicion de los riesgos identificados o,

en caso de aparecer, mitigan su impacto.

EINF
2025
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Enfoque de gestion

multiAnau tiene implantado un Sistema de Gestion Ambiental certificado como
parte del compromiso medioambiental, reducir el impacto de las actividades y
cuidar el medio ambiente. Nos proporciona un marco de referencia para proteger
al medio ambiente y dar respuesta a las condiciones ambientales cambiantes. Las
directrices de nuestro sistema nos ayudan a contribuir al desarrollo sostenible a
través:
- Proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de los
impactos adversos.
Cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros requisitos,
fomentando practicas responsables y éticas.
Cestion eficiente de recursos, implementar medidas para optimizar el uso de
recursos naturales, energia, agua y materias primas, reduciendo desperdicios y
fomentando el reciclaje.
Promover uso de fuentes de energia renovable, para reducir la Huella de
Carbono.
Control o influencia desde la perspectiva de ciclo de vida en la que la
organizacion pone a disposicion un Nuevo servicio.
Establecer indicadores ambientales clave y auditorias para la identificacion de
oportunidades de mejora y garantizar que los objetivos ambientales se
cumplan.

Evaluar y gestionar los riesgos ambientales asociados a las actividades de

multiAnau, desarrollando planes y medidas de mitigacion.
Comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas.
Alinear iniciativas del Sistema de Gestion Ambiental con los ODS.

Certificaciones
Sistema de Gestion Sistema de Gestién Ambiental de la organizacidon que cumple con la 1ISO 14001:2015.
Ambiental.

La organizacién calcula y verifica anualmente la Huella de Carbono en base a la

norma ISO 14064.1 de emisiones de gases efecto invernadero. Inscritos en el
Huella de Carbono
Registro de huella de carbono, compensacidn y proyectos de absorcién de CO, de la

OECC.

Ecolabel para el servicio de Sistema de etiquetado ecolégico oficial y voluntario de la Unién Europea para

limpieza de interiores servicio de limpieza respetuoso con el medio ambiente.

multi@ﬂau
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grupo Sociedad

Acciones destacadas en la gestion ambiental

Reduccién de consumos de recursos con sistemas de eficiencia energética, consumo de agua,

optimizacion uso materiales...

El 100% del consumo de energia eléctrica de nuestras instalaciones es de origen renovable

Establecer programas de reciclaje y separacién de residuos en las instalaciones. Garantizar la

disposicion final de los residuos generados.

Inversion en equipos de proteccidon ambiental

Realizacién de auditorias ambientales.

Consecucion y mantenimiento de certificaciones ambientales.
Reduccidn del 12% del valor relativo de las emisiones en las que multiAnau tiene control
respecto al afio base.

Uso de tecnologias mas respetuosas con el medio ambiente en nuestras instalaciones.

- La inversion medioambiental de la Inversion
compania en 2025 ha sido de 277.750 ambiental en
€. Ha permitido poner en marcha con 2025:
iniciativas en nuestra estrategia de 271750 €

proteccion del entorno y accion por el
clima como:

Puesta en marcha de las placas
solares fotovoltaicas de autoconsumo, ; =i
suponen una reduccion de 17% segun
origen del consumo.

Movilidad sostenible: vehiculos vy

maquinaria de bajas emisiones con
un 17% de nuestros vehiculos son
eléctricos, hibridos o de GLP.
- Oficinas sostenibles con luminarias
de bajo consumo y con detectores de
movimientos en zonas comunes e
instalaciones con puntos de recarga
para vehiculos eléctricos.

Los nuevos equipos térmicos
instalados con gases refrigerantes de
menor impacto ambiental.

prevencion de riesgos
ambientales, mediante la formaciéon
ambiental que se ha mantenido con
respecto a 2024.

- Nuestras instalaciones de clima son
eficientes.

Nuestros  office  disponemos
contenedores de separacion selectiva
de residuos.

- Disponemos de fuentes de agua en
nuestras oficinas, asi evitamos la
generacion de envases de plastico.

- Optimizar procesos de transporte
para reducir emisiones.

DD GE
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Contaminacion

Desde el 2019, multiAnau ha calculado y verificado las emisiones de gases efecto
invernadero originadas por nuestra actividad segun ISO 14064. El calculo nos permite
concienciar del impacto, ver las actividades que mas afectan y establecer actuaciones
de mitigacion.
La HC de organizacion determina la cantidad de emisiones de GEI implicados en los
flujos de actividad, expresada en toneladas de CO2 equivalente (CO2e) en un afo
natural. El objetivo final de este tipo de calculo es identificar las principales fuentes de
emision para conseguir una vision mas amplia del impacto que la organizacion tiene
en el medio natural y poder actuar para mitigarlo.
Los calculos de las emisiones se han realizado segun la IOS 14064-1.2018 y validado y
verificado segun ISO 14064-3.
multiAnau incluye las emisiones directas e indirectas de GEl asociadas a las
operaciones de la organizacion. En el calculo se incluyen CO2, CH4, N20 y HFC para las
emisiones directas procedente de fuentes de la organizacion que genera la actividad, y
CO2 para las emisiones indirectas.
- Emisiones directas de GEIl, alcance 1.

o Emisiones asociadas a fuentes moviles.

o Emisiones asociadas a las fugas de gases fluorados.
- Emisiones indirectas, alcance 2. Asociadas al consumo de energia en procesos sobre

los que se tiene control.

- Emisiones indirectas, alcance 3.

o Emisiones indirectas de GEIl correspondientes a la adquisicion de bienes y

servicios.
o Emisiones indirectas de GEI causados por viajes corporativos y viajes in itinire.

o Emisiones indirectas de GIS causadas por la gestion de residuos.

El resultado del calculo de la Huella de
Carbono obtenido para las emisiones directas
e indirectas en el 2025 es de 3517 tCO:.e.

_ 26
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Contaminacion

TIPO
ALCANCE EMISION CATEGORIA FUENTE EMISORA Parciales Totales
[ ) b tCO2 e “
Consumo combustible vehiculos 304.2 3
directas Conzumo combustible edificios 0 0% 304 3
Climatizacidnirefrigeracién 0 02
5 2 electricidad edificios(enfoque mercado) 0.0 14 0 e
Consumo eléctrico [enfoque mercadal” electicidad vehiculos 0.1r 14 )
5 viajes de trabajo B3 174
indirectas Transpoarte de fuentes fuera organizacid viajes & ddaans 14633 42
5 4 Productos [bienes v semvicios) 17334 43 Sz .y
Dizposicion de residuas 3.2 0,1 '
5 Aszociadas auso productos 0 0%
53 Otras 0 14
OTA &g enfoque de mercado 3516.5 1003 3516 100%
El 9% de las emisiones de la Huella\
de Carbono de multiAnau son REPARTO HC POR TIPO EMISION 2025 (%)
emisiones directas y proviene de
consumo de combustible. ElI 91% '
restante de las emisiones, son  Emisiones directas 1
emisiones indirectas, el 42% de éstas o Eisones indirectas 2
son debidas a transporte y el 49% a < Emisones ndectasa. .
las compras, contrataciones para el e
desarrollo de los proyectos vy
ejecucion de los servicios.
Nuestro esfuerzo segun nuestro plan de
descarbonizacion se ha visto recompensado con la
reduccion en un 23% el valor relativo de las emisiones
de las que multiAnau tiene control desde que iniciamos
los calculos en 2019. Si comparamos el valor promedio
del ratio de las emisiones categoria 1+2 de dos trienios
consecutivos sobre el 2025, hemos reducido un 10.28%
para el ratio de las emisiones de estas categorias, y
hemos aumentado 0.48% para la misma comparativa
pero para las categorias 1+2 y 3.
27
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multiAnau estableci6 unas medidas relativas de
l reduccion de emisiones como:
+ Cambios de combustibles de instalaciones fijas por
equipos de menor impacto ambiental.
o « Consumo eléctrico de nuestras instalaciones de
fuentes de energia renovable y de autoconsumo.
+ Cambios en equipos refrigerantes por equipos de
menor impacto ambiental.
* Sustitucion gradual de la flota de vehiculos por

Hemos verificado vehiculos de bajas emisiones.

nuestra huella de « Promover practicas de eficiencia energética en la
carbono del ano produccion y distribucion de bienes y servicios.
2025 + Concienciacion 'y campahas de sensibilizacion
ambiental mediante formaciones, publicaciones web,
carteleria...

Este ano hemos verificado nuestra huella de carbono y
estamos a la espera de la obtencion del sello “Calculo vy
Reduzco 2025" emitido por OECC.

En 2025 no se han hecho mediciones ambientales
Nni Mmedidas preventivas para prevenir, reducir o
reparar la contaminacion ambiental por ruido o
iluminacion. Tras la evaluacion de riesgos
ambientales se considera no significativo el
impacto de multiAnau en la contaminacion.
Siempre cumpliendo los requisitos legales
establecidos.
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Economia circular y prevencion de gestion de residuos

La economia circular es un aspecto esencial para multiANAU . Busca mantener el valor
de los recursos durante el mayor tiempo posible, una vez utilizados los recursos,
pueden ser valorizados al llegar al final de su ciclo de vida. Nuestros objetivos son:

* Optimizar el uso de los recursos, de manera que se utilicen los mMminimos
posibles para conseguir el mejor resultado y maximizar su uso. Implica los
recursos materiales, agua y energia.

+ En la medida de lo posible, minimizar los recursos para evitar su agotamiento.
Reparar piezas y maquinaria para alargar su vida Util e incrementar el uso de
mMateriales reciclados.

« Utilizar fuentes de energia renovables para evitar la dependencia de
combustibles fosiles y las emisiones asociadas a su combustion.

La gestion de residuos es otra linea de accion de la economia circular. multiAnau
establece en primer orden prevenir la generacion de residuos antes de la generacion, la
preparacion antes de la reutilizacion, reciclar y valorizar los materiales y en ultimo lugar
la eliminacion.

Los principales residuos generados son residuos no peligrosos, suponen un 7% del total
de los residuos generados. Busca mantener el valor de los recursos durante el mayor
tiempo posible, una vez utilizados los recursos, pueden ser valorizados al llegar al final
de su ciclo de vida.

La actividad de multiAnau genera residuos de papel y carton, envases de plastico,
toner, equipos informaticos obsoletos, absorbentes, fraccion organica y basura
asimilable a la urbana.

Somos pequenos productores de residuos peligrosos, la correcta gestion la realizamos
con gestores de residuos peligrosos.

Debido a la actividad de la empresa no se aplican medidas especificas para combatir el

desperdicio de alimentos, no aprovisionamos alimentos perecederos.
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Uso sostenible de recursos: energia, agua y papel

Energia eléctrica Consumo energético global por
trabajadores oficinas
\ 2500

/En lo que respecta a las

=
+~
Q
; - 2000 1.756,7
medidas de consumo 8 1.650,5 P 1.677,6
energético, MmultiAnau ha -t.‘?u 1500 —
| (o) =
consulmldo , el. 100% de | la '§E 1000
energia eléctrica consumida 8
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=
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Segun el origen del consumo energético:

Consumo energético global por
trabajadores oficinas segun origen de la

energia

2500
(%]
©
£
& 2000
o
©
°
S 1500
(%]
o
o
< 1000
1)
‘T
o
T 500
]
o
<
= 0
E 2022 2023 2024 2025
K afio
[=]
]

M electricidad de origen renovable W electricidad convencional
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Uso sostenible de recursos: energia, agua y papel

Agua

Gagua gue consume Multianau procede de la red de saneamiento publich

de nuestras instalaciones. La gestion responsable del agua es un tema que
trabajamos y estamos implicados, la correcta gestion supone un desafio para
garantizar su disponibilidad.

Hemos disminuido el consumo medio anual de agua de nuestras
instalaciones relativo. Tenemos un manual de buenas practicas para reducir
SU consumMmo y optimizar su uso, realizamos formaciones y carteleria interna

\para concienciar en el correcto uso del recurso. /

consumo medio anual m3/n¢

. trabajadores oficinas

@

:,':_ 4,70 4,62

.r-': 4,60 4,53

s 450 2,45

<

T 4,40 -

&

® 4,30 - 4,24

=

® 420 -

=

€ 4,10 -

3

S 4,00 -
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Uso sostenible de recursos: energia, agua y papel

Papel La sostenibilidad en un valor fundamental
Yy nuestro compromiso es de reducir
nuestros impactos ambientales como en el
ahorro de papel y la digitalizacion.

consumo papel consumido
oficinas/n2 trabajadores

20,0

15,4
16,0 14,4

12,0

kg paepl ocnsumido oficinas/n2
trabajadores

2022 2023 2024 2025
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Cambio Climatico

Segun hemos comentado en el apartado de contaminacion, multiAnau ha
calculado la Huella de Carbono desde el 2019. Hemos trabajado del 2019 al 2025
en reducir las emisiones que tenemos bajo control. Durante el afio 2025, la actividad
de la compaiiia ha experimentado un crecimiento significativo, llegando a duplicarse respecto al
ano 2024. Este incremento de la actividad ha supuesto un mayor nivel de servicio prestado, lo
que influye directamente en el volumen absoluto de emisiones generadas.

* Se observa un incremento del 3% en el valor relativo respecto al ejercicio anterior,
asociado principalmente al aumento significativo de la actividad.

* Sin embargo, se mantiene una reduccidon del 6,6% respecto al afio base 2019, lo que
confirma la tendencia descendente a largo plazo.

Del 2023 al 2026 tenemos que conseguir reducir las emisiones que No estan
bajo nuestro control pero que tenemos influencia. Para ello, es muy
importante la colaboracion de nuestros proveedores para gue se alienen con
nuestras necesidades actuales. Una vez que tengamos creadas las alianzas
podremos reducir las emisiones.

Reducir las emisiones indirectas es un desafio, implica trabajar con los

proveedores para implementar practicas sostenibles en la cadena de
suministro.

FUENTE EMISORA
Consumo combustible vehiculoz 168 136 132 216 235 235 304
Consumo combustible edificios 16 10 0 0 0 1] 0
Climatizacidnirefrigeracion 0 2 0 0 0 1] 0
Consumo eléctrico 1= G 13 1 G 2 0
Transporte de fuentes fuera organizacid G531 T4 Ga0 5G4 T2 avo 1476
Productos v dispaosicidn residucs TEd 70 1270 007 143 334 137
Asociadas a uso productos 0 0 0 0 0 ] 0
Cieras I I I I I ] I

m 1674 1688 2154 1810 2096 2041 3516
Vi, niragircall ivo aos CTlLHTHOIVvVIITO “UircceLao < nirdircCceLaos [\JUI [\ Ry B i Sy

emisoray categoria:
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Cambio Climatico

Las acciones dirigidas que hemos realizados han sido:

+ Cambio de instalaciones de combustible fosil a otras mas respetuosas
medioambientalmente.

* Impulsamos la sostenibilidad en el consumo eléctrico a travées del
autoconsumo en las nuevas instalaciones.

* Aumentar el consumo eléctrico procedente de fuentes de energia renovable.

* Renovar la flota por vehiculos de bajas emisiones en nuestra flota.

+ Optimizar procesos de transporte.

* Evaluar y seleccionar a nuestros proveedores que compartan objetivos de
sostenibilidad y reduccion de las emisiones.

* Promover practicas de eficiencia energética en la produccion y distribucion
de bienesy servicios.

+ Concienciar y sensibilizar a los empleados, proveedores y clientes sobre la
importancia de la sostenibilidad y la reduccion de emisiones.

Proteccion a la biodiversidad

Las actividades de multiAnau no afectan a areas
protegidas ni presentan impactos a la biodiversidad, por
lo que no se realiza medidas para preservar o restaurar la
biodiversidad.
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Humanos
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grupo

EMPLEO

NuUmero total de personas trabajadoras por sexo y clasificacion profesional.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA DESAGREGADA POR SEXO Y
POR CATEGORIA

CATEGORIA

Director/a

Subdirector/a

Gerente

Jefe/a de departamento
Jefe/a de servicio
Responsable

Dekgado/a

Tecnico/a RRHH
Tecnicofa PRL
Comercial
Administrativo/a

Aux. Admnstrativo/a
Limpiador/a

Especialsta

Conductor/a- Impiador/a
Chofer aplicador/a 12
Responsable de equipo
Encargado/a de edificio
Supervisor/a

Tecnkco/a superior

TOTAL

multi@naU

Facility Services

MUJERES

4063

EINF
2025

N, P, R,POFL,NOOOCO O W

219
101
35

B

12
14

416

TOTAL

= bR W W = WU

= W

23
3972
179
44

93
58
56

4479
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Introduccion de Pditicas de vinculados a
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EMPLEO

Distribucion porcentual de personas trabajadoras por sexo, edad y clasificacion
profesional. .

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA DESAGREGADA POR SEXO Y POR CATEGORIA

% Sobre el % Sobre % Sobre el % Sobre

CATEGORIA MUJERES Y% totalde 2 plantilla total  TOMBRES Y% totalde & plantilatotal 101 AL
Director/a 2 40,00% 0,05% 0,04% 3 60,00% 0,72% 0,07% 5
Subdrector/a 1 100,00%  0,02% 0,02% 0 0,00% 0,00% 0,00% 1
Gerente 1 100,00%  0,02% 0,02% 0 0,00% 0,00% 0,00% 1
Jefefa de departamento 3 100,00%  0,07% 0,07% 0 0,00% 0,00% 0,00% 3
Jefefa de servicio 3 100,00%  0,07% 0,07% 0 0,00% 0,00% 0,00% 3
Responsable 2 50,00%  0,05% 0,04% 2 50,00%  0,48% 0,04% 4
Delegadofa 0 0,00% 0,00% 0,00% 1 100,00%  0,24% 0,02% 1
Tecrico/a RRHH 11 57,89%  0,27% 0,25% 8 2,11%  1,92% 0,18% 19
Tecrico/a PRL 2 66,67%  0,05% 0,04% 1 3333%  0,24% 0,02% 3
Comercal 0 0,00% 0,00% 0,00% 1 100,00%  0,24% 0,02% 1
Administrativo/a 4 80,00%  0,10% 0,09% 1 20,00%  0,24% 0,02% 5
Aux. Administrativo/a 18 78,26%  0,44% 0,40% 5 21,74%  1,20% 0,11% 23
Limpiador/a 3753 04,49%  92,37%  83,79% 219 551%  52,64%  4,8%% 3972
Especialista 78 43,5%8%  1,92% 1,74% 101 56,42%  2428%  2,25% 179
Conductor/a- impiador/a 9 20,45%  0,22% 0,20% 35 7955%  841% 0,78% 44
Chofer aplicador/a 12 1 20% 0% 0,02% 4 80% 0,96% 0,09% 5
Responsable de equipo 87 93,5%  2,14% 1,94% 6 6,45% 1,44% 0,13% 93
Encargado/a de edifido 46 7931%  1,13% 1,03% 12 20,69%  2,88% 0,27% 58
Supervisor/a 2 75% 1,03% 0,94% 14 25% 3,37% 0,31% 56
Técrico/a superior 0 0% 0% 0,00% 3 100% 0,72% 0,07% 3
TOTAL 4063 99% 89,66% 416 95% 8,80% 4479
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EMPLEO

NuUmero total de modalidades de contrato de trabajo desagregada por sexo.

N2 TOTAL DE MODALIDADES DE CONTHATOS DE TRABAIO DESAGREGADOS

POR SEXO Y EDAD
MUJERES
TIPO DE CONTRATO

Menores 30 161 a7 208
INDEFINIDOS 123 40 163
TIEMPO COMPLETO 25 14 39
TIEMPO PARCIAL 98 26 124
TEMPORALES 36 7 43
TIEMPO COMPLETO 2 10
TIEMPO PARCIAL 28 3 33
FUIOS DISCONTINUOS 2 0 2
TIEMPO COMPLETOD 2 o 2
TIEMPO PARCIAL o o o
Entre 20y 50 1129 160 1349
INDEFINIDOS 956 146 1102
TIEMPO COMPLETO 195 67 262
TIEMPO PARCIAL 761 79 840
TEMPORALES 167 14 181
TIEMPO COMPLETO 25 2 27
TIEMPO PARCIAL 142 12 154
FUIOS DISCONTINUOS bb 0 bb
TIEMPO COMPLETO 2 ] 2
TIEMPO PARCIAL B0 4 641
Mas de 50 2700 209 2909
INDEFINIDOS 2325 196 2521
TIEMPO COMPLETO S83 93 G7ra
TIEMPO PARCIAL 1742 103 15845
TEMPORALES 203 11 214
TIEMPO COMPLETO 36 4

TIEMPO PARCIAL 167 7 174
FUOS5 DISCONTINUOS 172 2 174
TIEMPO COMPLETO 172 2 174
TIEMPO PARCIAL o o ]
TOTAL 4050 416 4466
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Distribucion porcentual de modalidades desagregada por sexo.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE MODALIDADES DE CONTRATOS DESAGREGADOS POR SEXO Y EDAD

| mumRes | HOMBRES

TIPO DE CONTRATO %S/TOTAL  %5/TOTAL %S/TOTAL  %5/TOTAL | TOTAL
MUIJERES  PLANTILLA HOMBRES  PLANTILLA

Menores 30 161 4,0% 3,6% 47 11,3% 1,1% 208
INDEFINIDOS 123 76,4% 3,0% 2,8% 40 85,1% 9,6% 0,9% 163
TIEMPO COMPLETO 25 15,5% 0,6% 0,6% 14 29,38% 3,4% 0,3% a9
TIEMPO PARCIAL 93 60,9% 2,4% 2,2% 26 55,3% 6,3% 0,6% 124
TEMPORALES 36 22,4% 0,9% 0,8% 7 14,9% 1,7% 0,2% 43
TIEMPO COMPLETO 8 5,0% 0,2% 0,2% 2 4,3% 0,5% 0,0% 10
TIEMPO PARCIAL 28 17,4% 0,7% 0,6% 3 10,6% 1,2% 0,1% a3
FLUOS DISCONTINUOS 2 1,2% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2
TIEMPO COMPLETO 2 1,2% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2
TIEMPO PARCIAL 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0
Entre 30y 50 1189 29,4% 26,6% 160 38,5% 3,6% 1349
INDEFINIDOS a56 80,4% 23,6% 21,4% 146 91,3% 35,1% 3,3% 1102
TIEMPO COMPLETO 195 16,4% 4,8% 4,4% 67 41,9% 16,1% 1,5% 262
TIEMPO PARCIAL 76l 64,0% 18,8% 17.0% 79 49,4% 19,0% 1,8% 840
TEMPORALES 167 14,0% 4,1% 3,7% 14 8,8% 3,4% 0,3% 181
TIEMPO COMPLETO 25 2,1% 0,6% 0,6% 2 1,3% 0,5% 0,0% 27
TIEMPO PARCIAL 142 11,9% 3,5% 3,2% 12 7,5% 2,9% 0,3% 134
FUOS DISCONTINUOS bb 5,6% 1,6% 1,5% L] 0,0% 0,0% 0,0% bb
TIEMPO COMPLETO 2 0.2% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2
TIEMPO PARCIAL 60 5,0% 1,5% 1,3% 4 2,5% 1,0% 0,1% 64
Mais de 50 2700 66,7% B60,5% 209 50,2% 4.7% 2909
INDEFINIDOS 2325 86,1% 57,4% 52,1% 196 93,8% 47,1% 4,4% 2521
TIEMPO COMPLETO 583 21,6% 14,4% 13,1% 93 44,.5% 22,4% 2,1% 676
TIEMPO PARCIAL 1742 64,5% 43,0% 39,0% 103 49,3% 24,8% 2,3% 1845
TEMPORALES 202 7,5% 5,0% 4,5% 11 5,3% 2,6% 0,2% 214
TIEMPO COMPLETO ] 1,3% 0,9% 0,8% 4 1,9% 1,0% 0,1% 40
TIEMPO PARCIAL 167 6,2% 4,1% 3,7% 7 3,3% 1,7% 0,2% 174
FUOS DISCONTINUOS 172 b,4% 4,2% 3,9% 2 1,0% 0,5% 0,0% 174
TIEMPO COMPLETO 172 6,4% 4,2% 3,9% 2 1,0% 0,5% 0,0% 174
TIEMPO PARCIAL 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0
TOTAL 4050 100% 90,7% 416 100% 9,3% 4466
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Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales, tanto a
tiempo completo como parcial por sexo y edad.

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, TEMPORALES ATCY TP,

DESAGREGADOS POR SEXO
TIPO DE CONTRATO MUJERES HOMBRES
PROMEDIO ANUAL
Menores 30 10,06 3,13
INDEFINIDOS 7,09 2,67
TIEMPO COMPLETO 1.56 0,93
TIEMPO PARCIAL 6,13 1,73
TEMPORALES 2,25 0,47
TIEMPO COMPLETO 0,50 0,13
TIEMPO PARCIAL 1.75 0,33
FLIOS DISCONTINUOS 0,13 0,00
TIEMPO COMPLETO 0,13 0,00
TIEMPO PARCIAL 0,00 0,00
Entre 30y 50 74,00 10,03
INDEFINIDOS 59.75 9,73
TIEMPO COMPLETO 12,19 4.47
TIEMPO PARCIAL 47.506 5,27
TEMPORALES 10,44 0,93
TIEMPO COMPLETO 1.56 0,13
TIEMPO PARCIAL B.88 0,80
FLIOS DISCONTINUOS 3,88 0,27
TIEMPO COMPLETO 0,13 0,00
TIEMPO PARCIAL 3,75 0,27
Mas de 50 168,75 13,93
INDEFINIDOS 145,31 13,07
TIEMPO COMPLETO 36,44 6,20
TIEMPO PARCIAL 108,88 6,87
TEMPORALES 12,69 0,73
TIEMPO COMPLETO 2,25 0,27
TIEMPO PARCIAL 10,44 0,47
FLIOS DISCONTINUOS 10,75 0,13
TIEMPO COMPLETO 10,75 0,13
TIEMPO PARCIAL 0,00 0,00
TOTAL 252 875 28,00
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NuUmero de despidos por sexo y edad.

N2 DESPIDOS DESAGREGADOS POR SEXO Y EDAD

Menaores de 30
Entre 30 y 50
Mas de 50

DIRECCION, MANDO, P.TECN 0 2 2
Menores de 30 0 1 1
Entre 30y 50 0 1 1
Mas de 50 0 0 0
OPERARIOS/AS 27 15 42
3 3 B
9 9 18
15 3 18
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Las remuneraciones medias de 2025 desagregados por sexo y brecha salarial .

RETRIBUCIONES ANUALES TOTALES MEDIAS 2025 (€)

MUIJERES HOMEBRES
ne | Total salario equiparado | ye Total salario equiparado
promedio promedio
PUESTOS DE RESPOMNSABILIDAD
Direccidn Gral [Socia/Socio) 1 97.030,31€ 2 B86.7360,01 €
Direccion Dpto 2 47.220,30€ 3 73.295,08€
Subdireccion Dpto 1 37.488,060 €
Jefaturas 8 29.049,97 € 4 38.446,04 €
Responsables Dpto. 1 33.000,00 €
Brecha salarial media resultante 36,84%
COTROS PUESTOS
Personal Técnico 16 24.562,19 € 13 23.732,78 €
Personal Admon 20 19.812,82 € 2 16.997,54 €
Supervisores 42 29.702,44 € 14 30.170,38 €
Encargados Edif. /Responsabl. Equipo | 133 23.261,08€ 18 23.844,13 €
Especialistas / Cond-Limp 87 20.401,35€ 136 21.586,89 €
Limpiadores 3735 18.719.40 € 219 18.492,22 €
Brecha salarial media resultante 6,38%
- |
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EMPLEO

Conscientes de la importancia del derecho a la desconexion digital, se ha
desarrollado un protocolo que recoge las politicas de la empresa en este
sentido, cuyo objetivo es establecer directrices claras y transparentes para
promover la desconexion digital de las personas trabajadoras, respetando su
derecho al descanso y facilitando la conciliacion de las responsabilidades
laborales y personales.

Se basa en lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) que reconoce el derecho de las personas trabajadoras a la
desconexion digital y a la intimidad en el entorno laboral. Asimismo, tambiéen
se toma como referencia normativa europea.

El protocolo no solo busca cumplir con las obligaciones legales, sino también
fomentar una cultura laboral saludable en la que se valore el derecho al
descansoy se respete el tiempo de trabajo de cada persona trabajadora.

En resumen, las politicas de desconexion digital establecen un marco claro y
equilibrado que promueve la desconexion digital, priorizando el bienestar y la
calidad de vida de las personas trabajadoras.

% Discapacidad N° personas trabajadoras
Entre 33%y 65% 77,59

Nnau
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Riesgos >
. . Recursos Aprobacion,
Modelode pyitcas de vinculados a Medio Derechos  Informacion  vigencia y

Introduccion Humanos
Humanos y Fiscal revision

negocio empresa actividades de Ambiente
grupo Sociedad

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Los horarios y turnos de trabajo de las

personas trabajadoras vienen marcados

por las necesidades de los clientes en

funcion de su actividad, siempre

respetando la legalidad vigente vy

convenios colectivos de trabajo, vy P
aunque existen multitud de horarios, <
prevalecen los horarios de manana. .

Convenios colectivos:

«Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de A Corufa
«Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Alava.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Albacete.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Alicante.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Almeria.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Centros Sanitarios Dependientes del Salud de
Aragon.

*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Asturias.
«Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Avila.
«Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Badajoz.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de las Islas
Baleares.

*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Burgos.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Caceres.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Cadiz.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Cantabria.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Castellon.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Catalufa.
«Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Ceuta.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Ciudad Real.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Cordoba.

*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Cuenca.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Galicia.

VIl Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y
Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal.
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Introduccion

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Convenios colectivos:

*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Granada.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de |la provincia de Guadalajara.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Guipuzcoa.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Huelva.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Huesca.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Jaen.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de La Rioja.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Las Palmas.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Ledn.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Lugo.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Madrid.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Malaga.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Melilla.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Murcia.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Navarra.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Ourense.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Palencia.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Pontevedra.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Salamanca..
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Segovia.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Sevilla.
«Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Soria.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Tenerife.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Teruel.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Toledo.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Valencia.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Valladolid.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Vizcaya.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Zamora.
*Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Zaragoza.
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Derechos
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multiAnau esta comprometida con ayudar a las personas trabajadoras a
compaginar el trabajo, la vida familiar y la vida personal, con medidas de
conciliacion y corresponsabilidad recogidas en el Plan de Igualdad y que
garantizan el gjercicio corresponsable de los derechos de conciliacion,
mejorando las medidas legales para facilitar la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

CREACION,
PROMOCION Y
RETENCION DEL

TALENTO
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SALUD Y SEGURIDAD

multiAnau dispone de un sistema de gestion de la Seguridad certificado y
basado en la norma ISO 45001:2015, asegurando la seguridad y salud de sus
personas trabajadoras por encima de estandares legales.

En este sistema de gestion se erige un Plan de Prevencion, en él se
recogen los procedimientos de gestion necesarios para garantizar el
cumplimiento de la norma y de la legislacion vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales. La primera certificacion de este
sistema de gestion se realizd en 2009 junto con la constitucion de un
Servicio de Prevencion Propio (SPP).

Comités de Seguridad y Salud desagregados por sexo

COMITES
DE SST

Mujer Hombre Total

Accidentes con baja e indice de incidencia por sexo acaecidos durante el 2025

Tipo Hombre Mujer Total

N2 de Accidentes 11 100 111
indice de Incidencia  261.73% 2379.36% 2411.33%
Enfermedades 0 0 0
Profesionales

indice de Incidencia 0% 0% 0%
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RELACIONES SOCIALES

multiAnau basa su relacion con la representacion de las personas trabajadoras
(RLPT) y sindicatos en un profundo respeto al dialogo social, considerando este
punto fundamental para promover un entorno laboral saludable y productivo.

La RLPT, ya sea en su funcion de representacion de personas trabajadoras, de
seguridad y salud laboral o de cual cualquier otra indole, representan una via
crucial de comunicacion y colaboracion entre la direccion de la empresa y sus
personas trabajadoras.

En este contexto, el didlogo social se erige como un pilar fundamental para el
entendimiento mutuo y la resolucidn constructiva de conflictos. multiAnau
reconoce la importancia de escuchar las preocupaciones, necesidades vy
propuestas de las personas trabajadoras a través de la RLPT, y se compromete a
prestarles la debida atencion y consideracion.

La relacion entre la empresa y los comités se caracteriza por la apertura, la
transparencia y el respeto mutuo. Ambas partes reconocen la importancia de
trabajar juntas en busca de soluciones que beneficien tanto a la organizacion
COMO a sus personas trabajadoras. Se fomenta un ambiente en el que se valoren
las diferentes perspectivas y se busquen consensos para abordar los desafios y

oportunidades que surjan.

A continuacion, y, desagregada por

sexo, se muestra la RLPT en 2025:
RLPT

MUIJERES HOMBRES
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El sistema de gestion integrado de multiAnau cuenta con una politica y plan

anual de formacion.
En 2025 se han impartido las siguientes formaciones:

Personas que

FORMACIONES DESAGREGADAS POR SEXO 2025

Nombre del curso . Mujeres Hombres Duracion
realizan el curso
Limpieza de Salas Blancas 22 21 1 118
Hospitalarias
Limpieza para peones especialistas 12 5 7 120
Limpieza de celdas 36 35 1 216
H Lu.npleza ?spemﬁca en Industria 5 1 4 120
A Alimentaria.
B Curso Profesional para
I supervisores/as de empresas de 36 28 8 344
L limpieza
I Abri]lantatlio de suelos: marmol y 21 17 4 336
terrazo. Nivel I
D
A Mant?nm.uento.y re.paracmn de 11 8 3 132
D magquinaria de limpieza
8 Cristalizad jo d
[t ! 0 : s
P Mantenimiento de suelos blandos 11 5 6 176
R
o Plamﬁca..r':lon y Gestion de la 2 2 0 60
F Formacion en la Empresa.
Formacion Bonificada y el uso del 1 1 0 1
S crédito formativo de la FUNDAE
|
o U’so y expl.otacién del programa n 5 = o
noémina Milena
N
A Nominas y seguros sociales 1 1 0 25
L
E Retribuciones con ventajas fiscales 1 1 0 8
S (Sistemas de retribucion flexible)
Técnicas d: t i d
écnicas de ventas y cierre de 5 1 4 35
contratos.
Business Central 12 7 5 240
206 156 50 2475
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Riesgos
vinculados a
actividades de

grupo

Recursos
Humanos

Modelo
Introduccion de

Medio
Ambiente

Politicas de

negocio EPIrE==)

FORMACION

Derechos

Humanos y

Sociedad

Aprobacion,
vigencia y
revision

Informacion
Fiscal

. P
Area Nombre del curso e.rso e Mujeres Hombres Duracion
realizan el curso
H Gestion de equipos 37 28 9 147
A § |Inspiring Talks: Mujer y liderazgo,
B O |una mirada personal del momento 2 2 0 2
II. C |gue vivimos
I
I a |Desarrollo del Liderazgo 13 6 7 78
D
A L
D E Idiomas 15 14 1 848
S
E
S
TOTAL 67 50 17 1075

Personas que

Nombre del curso . Mujeres Hombres Duracion
realizan el curso

Nivel Basico PRL.
P
R . .

Seguridad en los trabajos
E L temporales de altura 20 3 17 160
VRA
EIB
8 e § [ lataformas Elevadoras. PEMP 11 1 10 88
CSR
I GA . .
60L PRL Atmosferas Explosivas 3 0 3 6
N S E
D LBl Carretillas elevadoras 1 0 1 8
E

46 10 36 922
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Modelo Riesgos

i Aprobacion,
Introduccion e Pdliticas de vinculados a Medio Recursos

Derechos .,
Informacion  vigencia y

Humanos y

empresa actividades de Ambiente Humanos Sociedad Fiscal revision
grupo

negocio

FORMACION

Sensibilizacion ambiental y gestion
de residuos

Objetivos de Desarrollo Sostenible y

criterios ESG 1 1 0 o
Almacenamiento y manipulacion de

o 1 1 0 2
productos quimicos
Gestion de residuos. M-07 1 1 0 14
Reciclaje y recogida selectiva de
residuos y ahorro energético en 17 15 2 68
edificios publicos.
C?nducc1on Eficiente y Seguridad 14 8 6 112
Vial
TOTAL 48 37 11 261

Personas que

Area Nombre del curso : Mujeres Hombres Duracion
realizan el curso
Nivel especial para tratamiento con
productos muy toxicos (T+) y
. . o 1 0 1 40

carcinogenos, mutagenos y toxicos
para la reproduccion (CMR'S)
Modul do de Calidad del

6dulo avanzado de ad de 2 1 1 4

agua

Mantenimiento higiénico sanitario
de instalaciones de riesgo en 1 1 0 25
transmision de Legionella

==l

Procedimientos y técnicas en
Espacios confinados

TOTAL 9 2 7 109
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Introduccion

Modelo
de Pdliticas de

negocio EPIrE==)

Nombre del curso

Agente de Igualdad

Riesgos
vinculados a
actividades de

grupo

Medio
Ambiente

Personas que
realizan el curso

Recursos
Humanos

FORMACION

Mujeres

Derechos
Humanos y
Sociedad

Hombres

Informacion
Fiscal

Duracion

Aprobacion,

vigencia y
revision

Igualdad de género: aplicacion

2030.0DS 5

practica en el ambito de la 1 1 0 40
negociacion colectiva
Igualdad de Género en la Agenda 1 1 0 1

Igualdad, diversidad y prevencion
del acoso

orPOEFEPCO-~

25

19

75

Visualizacion de datos con Power BI
Herramientas de IA para mejorar la
calidad y productividad en la
., - 7 2 5 189
creacion de contenidos de tu
Empresa
Microsoft Excel 56 40 16 1500
Office Basico 2 0 2 80
Especml_l?ta Cisco CC_:NA. 1 1 0 115
Instalacion Redes Cliente
TOTAL 72 47 25 2134
EINF
2025
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Modelo Riesgos

" . ; D h Aprobacién,
Introduccion de Pdliticas de vinculados a Medio Recursos erechos

Informacion i
Humanosy NTOMMAdion vigencia y
Sociedad Fiscal revision

negocio ~ empresa actividades de Ambiente Humanos
grupo

FORMACION

P
e-rso e Mujeres Hombres Duracion
realizan el curso
TOTAL 478 324 154 7272
PORCENTAJES 100% 67,78% 47,53% 100%

Se han formado un total de cuatrocientas setenta y ocho personas
trabajadoras, de las cuales trescientas veinticuatro son mujeres y ciento
cincuenta y cuatro hombres, sumando un total de 7.272 horas de
formacién impartidas.

Las horas formativas han estado divididas en siete grandes areas, las cuales
se detallan a continuacion:

» Habilidades profesionales: Con un total de dos mil cuatrocientas setenta y
cinco horas impartidas.

* Habilidades sociales: Con un total de mil setenta y cinco horas impartidas.

* Prevencion de Riesgos Laborales: novecientas veintidos horas de
formacioén impartidas.

» Calidad y Medioambiente: Con doscientas sesenta y una horas impartidas.

» 3D: Con ciento nueve horas impartidas.

* lgualdad: Con un total de doscientas noventa y seis horas impartidas.

* Informatica: Con un total de dos mil ciento treinta y cuatro horas
impartidas.
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Modelo Riesgos Vedio Recursos Derechos Aprobacion,
Introduccion de Politicas de vinculados a Humanos Humanos y Informacion vigencia y

negocio empresa actividades de Ambiente Sociedad Fiscal revision

grupo

ACCESIBILIDAD

multiAnau garantiza la inclusion y la igualdad de oportunidades para todas
las personas, independientemente de sus capacidades, el objetivo uUltimo es
que el entorno no suponga ninguna limitaciéon a las personas

Cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con la accesibilidad no solo
es un requisito legal en muchos lugares, sino también un imperativo ético. Es
importante para multiAnau que los derechos de las personas con
discapacidad y trabajar activamente para eliminar barreras y promover la

inclusion.

-
U—————

S —
A

'. ;": . kd
| A ) ””” ,4'1})1 I

i A ‘
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Introduccion de Pdliticas de vinculados a

El programa de
actuacion (Plan

Modelo Riesgos Medio Recursos Derechos

Informacion Aprobacion,
Ambiente AULEes Humanos y vigencia y

revision

negocio empresa actividades de Sociedad Fiscal

IGUALDAD

El ano 2025 arrancd con la revision anual del Il Plan de Igualdad del Grupo
multiAnau, firmado el 27 de diciembre del 2023 y publicado en febrero del
2024.

Este Il Plan de Igualdad del Grupo multiAnau se enmarca en el compromiso
por seguir apostando por el mantenimiento y la implementacion en el
desarrollo de las relaciones laborales basadas en la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeresy hombresy la no discriminacion.

Metodoldgicamente, la estructura del plan de igualdad tiene coherencia
interna, esto es, se trata de un conjunto ordenado de medidas tendentes a
alcanzar en la empresa la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombresy a eliminar la discriminacién por razén de sexo.

* Objetivos generales.

delgualdad)se -« Objetivos concretos.

estructura en:

multi

nau ene

+ Medidas e indicadores y/o criterios de seguimiento
(anexo ).

* Departamentos responsables.

» Plazos de ejecucion (anexo Il).
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Modelo Riesgos Medio Recursos Derechos Aprobacién,

Introduccion Pdliticas de vinculados a : Informacion v i
e Ambiente Humanos Humanos y vigencia y

negocio empresa actividades de Sociedad Fiscal revision

IGUALDAD

Los objetivos generales se refieren al conjunto del Plan, y a partir de ellos se
desarrollan unos objetivos especificos, actuaciones, personas responsables,
indicadores y/o criterios de seguimiento y calendario para cada una de las
areas que, en base al diagnodstico realizado, se han establecido como

necesarias de intervencion, y que son las siguientes:

0.- Renovar una persona suplente del/de la responsable de
Igualdad.

1.- Procesos de seleccion y contratacion.
2.- Clasificacion Profesional.
3.- Formacion.

4.- Promocion Profesional.

5.- Condiciones de trabajo.

6.- Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal,
familiar y laboral.

7.- Infrarrepresentacion femenina.
8.- Retribuciones (Incluye Auditoria Salarial)

9.- Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.

10.- Comunicaciony sensibilizacion.

Ademas, se incorpora un protocolo de ayuda y proteccion integral contra la
violencia de género que incluye las medidas establecidas por la normativa y

las mejoras sobre ésta.

_ 55
muti?Mnau e

Facility Services



Derechos Humanos y

Sociedad,

EINF
2025

56



Modelo , Riesgos Vedio Recursos Derechos Aprobacién,
Introduccion de Pdliticas de vinculados a Humanos Informa.cidn vigencia y

revision

Humanos y

negocio  ©mpresa actividades de Ambiente e ey
grupo

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE
LOS DERECHOS HUMANOS

Tal y como establece el Cédigo Etico de multiAnau, todas las personas
trabajadoras en multiAnau velaran por el cumplimiento de la legislacién y
normativa vigente en el lugar en el que desarrollen su actividad. Asimismo, en
todo momento respetardan los compromisos y obligaciones asumidos por
multiAnau en sus relaciones contractuales con terceros.

Todas las personas trabajadoras deberan conocer las leyes que afecten a su area
de trabajo, solicitando en su caso, la informacion necesaria a su superior
jerarguico o a las instancias correspondientes.

Todas las personas que participen en el registro, elaboracion, revision y reporte
de la informacion financiera, deberan conocer y cumplir tanto la normativa legal
como las normas y procedimientos de control interno que afecten al desarrollo
de su trabajo, con objeto de asegurar la fiabilidad de la informacion financiera
gue se emita.

Todas las personas trabajadoras deben de abstenerse, por tanto, de colaborar o
participar en la violacion o infraccion de ninguna ley, asi como en la realizacion
de alguna actuacion que comprometa el respeto al principio de legalidad.

* multiAnau pone a disposicion de todas las personas trabajadoras canales
de consulta y/o denuncia en caso de que se detecte o se sospeche que se
esta incumpliendo su codigo ético o cualquier otro incumplimiento que
pueda suponer un delito penal y los requisitos de la RSA relativos a los
derechos fundamentales, tales como el trabajo infantil, el trabajo forzoso y
obligatorio, la seguridad y salud, derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva y discriminacion.

Ademas, multiAnau dispone de un canal de denuncias en su pagina web:

https://www.multianau.com/responsabilidad-social-corporativa/compromiso-codigo-etico/
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Sociedad Fiscal revision

Introduccion

empresa actividades de Ambiente Humanos
grupo

negocio

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

mMultiAnau promueve una comunicacion abierta y honesta con sus grupos de
interés, respetando los derechos y expectativas legitimas de los mismos.

Por otro lado, la seleccion de proveedores se hace con criterios de transparencia,
objetividad y libre concurrencia, de manera que se garanticen la calidad del bien
adquirido o del servicio cedido y las mejores condiciones econdomicas, realizando
una evaluacion continuada sobre el cumplimiento de requisitos
medioambientales, de calidad y de seguridad laboral.

No se permite en ninguna circunstancia, practicas de caracter fraudulento,
entendiendo como tal cualquier accion intencional realizada por una persona
para lograr un beneficio utilizando de un modo inapropiado, cualquier
informacion, activo o recurso de multiAnau.

a) Medidas contra el sobornoy la corrupcién:

multiAnau prohibe el soborno en todas sus formas, ya sea soborno a
funcionarios publicos como soborno privado o cualquier tipo de acto corrupto.
En ninguna circunstancia los empleados, directivos y agentes de la empresa
deben ofrecer, solicitar, aceptar o facilitar sobornos.

a) Regalos y beneficios:

Las personas trabajadoras y personal directivo de multiAnau no deben aceptar
regalos, gratificaciones, favores o beneficios personales que puedan influir en su
imparcialidad o afectar en la toma de decisiones en beneficio de la empresa.
Queda prohibida la entrega o recepcion de regalos, obsequios o beneficios:

+ Cuando superen ciento veinticinco euros al ano.

* Cuando sedirijan o procedan de una autoridad o funcionario publico.

* Cuando estén prohibidos por la legislacion.

Los obsequios meramente promocionales, de mera cortesia, cuyo valor sea
insignificante, podran ser aceptados, especialmente si llevan incorporado el logo
corporativo del emisor.

Cualquier duda que pueda generar el caracter de un regalo o beneficio, debera
comunicarse al correspondiente responsable y, en su caso, al Comité de
seguimiento Etico.

Asimismo, se requiere por parte de dichos terceros el conocimiento, respeto y
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Codigo Etico.
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negocio empresa actividades de Ambiente Humanos ATENES L

grupo

Para multiAnau, el desarrollo sostenible es el eje central COMPROM'SOS

de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas aprobada en

2015, y que establece 17 Objetivos de Desarrollo DE LA EMPRESA
Sostenible (ODS). Nuestro compromiso es para los 17 CONEL

ODS, debido a nuestra actividad y modelo empresarial DESARROLLO
nuestra contribucion en determinados ODS es mayor. SOSTENIBLE

Los objetivos de desarrollo sostenible guian nuestra
estrategia, desde multiAnau trabajamos afrontando
nuevos retos, generando nuevas oportunidades de
negocio, promoviendo la innovacion y mejorando
nuestras relaciones con el cliente, empleado y proveedor
para conseguir un futuro justo para todos. Con ello, no
solo queremos estar involucrados, sino que queremos
impulsarlos.

é?,‘l?f‘:_ Contribucion del Grupo multiAnau a la
15 .,\.,,'ﬂ consecucion de los Objetivos del Desarrollo
W& % sostenible de las Naciones Unidas (ODS)

1 FIN
DE LA POBREZA

o %\ ’i‘ & Creacion de empleo y oportunidades para todas las personas.
AR

B Inserciédny formacién laboral de personas

B Perseguimos la integracion de todos los aspectos relacionados con la Seguridad vy la
Salud en las actividades llevadas a cabo por multiAnau, de acuerdo con la legislacién
vigente, estandares ISO 45001:2018 y empresa saludable

] e & La integracién de la Prevencion en todos los procesos y en el conjunto de decisiones
de la cadena de mando.
—M/ L 4
& Servicio de Prevencién Propio
B FORMACIONES EPECIFICAS PQL. 2025: Imparticidon de formacién especifica en la
dosificacion, uso y segregacion de PQL
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" i Humanos . .
resesio empresa acti \;c:js;es de Ambiente RLETRES Socied adLJ Fiscal revision

% Con el objeto de unificar y especializar a la plantilla en materia de PRL, se vienen
implementando Itinerarios formativos por puesto.

B & El Grupo apuesta por la formacidon y capacitaciéon de su plantilla, a través de una
dotacién anual destinada a actividades formativas relacionadas con sus distintas areas
\!_!‘ l de actividad, con la gestién y con el desarrollo competencial.

& Mantiene convenios de colaboracién educativa con Fundaciones, Centros de Estudios y
otro tipo de entidades
% 1l Plan de lgualdad del Grupo multiAnau.

& Nuestra cultura empresarial tiene tolerancia cero ante cualquier tipo de forma de

f violencia y de acoso en el entorno laboral.
DE GENERD

e Desde enero de 2025, multiAnau forma parte de la iniciativa "Empresas por una
Sociedad Libre de Violencia de Género", un proyecto impulsado por el Gobierno de
Espafia a través del Ministerio de lgualdad, para promover la insercion laboral de
mujeres victimas de violencia y fomentar la concienciacidn social en el tejido
empresarial.

=]

Campanas internas de RSC enfocadas a la igualdad.
% La gestion eficiente de la energia es un aspecto fundamental para reducir el consumo de
recursos naturales y minimizar el impacto ambiental.

& Consumo de energia renovable en nuestras instalaciones.

% Instalacién de placas fotovoltaicas para autoconsumo en nuestra delegacién de
Zaragoza. De esta manera se pretende abastecer la mayor parte del consumo de nuestra
instalacion, y reducir el consumo de energia eléctrica de la red.

& Nuestro objetivo: Empresa de y para las personas. Trabajamos para contribuir a la

mejora de la calidad de vida de los empleados, condiciones laborales e intentar
responder a las expectativas.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOHICO & Trabajamos para la creacién de empleo.

% Facilitamos el acceso al mercado laboral a personas con riesgo de exclusién social y
diversidad funcional.

& Comprometidos con: La lgualdad de oportunidades, Desarrollo profesional a través de la
formacidn, Conciliacidn, Integracidn y Seguridad y Salud laboral.

& Fomentar uso videoconferencia para minimizar desplazamientos.
& Incorporar variables sostenibles en la organizacién empresarial.
& Desarrollo de aplicaciones y nuevas tecnologias.

& Procedimiento de promocién con perspectiva de género que asegure que las vacantes
llegan a toda la plantilla.

& Formaciones especificas para promocién

& Formacion a nuestros empleados en conduccidn eficiente y segura.

& Plan sustitucién progresivo del parque automovilistico a vehiculos menos contaminantes.
60

& Puntos de recarga eléctrica en Eﬁgﬁcamientos de nuestros centros.
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Nuestro objetivo: Ser una empresa sostenible.
5 Inversion en 1+D+l para mejorar la eficiencia energética en materia de sostenibilidad
y eliminaciéon del consumo de aerosoles.
& Promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién.
& Crear e implantar programas de educacién ambiental entre nuestra plantilla.
& Desde Multianau ECO ofrecemos servicios de limpieza ecoldgica de interiores, con la

certificacidn de la ECOLABEL
Nuestra estrategia de sostenibilidad cuenta con iniciativas a preservar el planeta, reducir la
presion sobre recursos naturales y contribuir a la lucha contra el cambio climatico.

& Implantacién de acciones de descarbonizacion que nos permiten la progresiva
reduccion de nuestras emisiones de CO2 a la atmdsfera.

13 toon & El consumo eléctrico de nuestras instalaciones es 100% de origen renovable.
PORELCLIMA

& Trabajamos con nuestros proveedores para favorecer la implementacidon de planes
de mejora en nuestra cadena de suministro.

B Formacién en materia ambiental entre nuestras personas trabajadoras

8 Trabajamos con materiales y técnicas respetuosas con el entorno y en una mejora
continua de nuestros procesos, para reducir la generacion de residuos y consumo de
productos y asi prevenir la contaminacion.

& Tenemos fuentes de agua en nuestras oficinas, asi evitamos la generacién de envases
de plastico.

& Generacion de cddigos QR en las etiquetas de TODOS los Productos Quimicos de
Limpieza. La informacion introducida es una hoja resumen del producto

& En nuestros office disponemos contenedores de separacion selectiva de residuos.

16 PLusnen & Garantizar que nuestro Cédigo Etico y politica Compliance llegue a todos nuestros

Sss grupos de interés

Y,

Nuestro objetivo: Empresa con valores compartidos en RSC
1] e & Establecer acuerdos de cooperacidn y alianzas con empresas y publicos en materia

g de sostenibilidad.

@ & Proporcionamos informacién transparente y fiable a todos nuestros grupos de
interés.
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SUBCONTRATACION Y
PROVEEDORES Nuestros proveedores

. . riti n evaluad
Para multiAnau la homologacion de los proveedores es gEjcossop.e s

un aspecto esencial para garantizar que los productos anualmente segun los
y servicios que se adquieren cumplen los estandares , >

. X . L. estandares definidos
sociales, medioambientales y economicos
establecidos.

MultiAnau posee un procedimiento de Compras y subcontratas GQ.019 y un
procedimiento de homologacion GCSIC.O11. Este procedimiento incluye la
evaluacion de los proveedores y subcontratistas de acuerdo a criterios de
calidad, ambientales, sociales, coordinacion de actividades y de prevencion de
delitos, asi como la adhesion obligatoria a los siguientes compromisos de
actuacion y conducta recogidos en las politicas de proveedores y subcontratas
de la organizacion, entre los que destacamos:

* Las transacciones comerciales deben generar condiciones econémicas favorables para todas las partes
implicadas y las relaciones deben basarse en el principio del trato justo y honesto.

+ Ser conocedores y aceptar las Politicas de multiAnau asi como de su Cédigo Etico, donde se describe la
misién y vision de multiAnau y los valores que deben regir la actividad diaria de la direcciéon y el
personal.

* Proporcionar a sus personas trabajadoras un entorno de trabajo seguro, que proteja los derechos
humanos de su personal y los trate con dignidad y respeto, sin incurrir en practicas discriminatorias,
trabajos forzados o contratacion infantil, adoptando los compromisos establecidos en las leyes locales y
estatales, asi como en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las convenciones fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo y los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
con el objeto de alcanzar los ODS,

* multiAnau esta firmemente comprometida con la preservacion del medio ambiente en todas sus
actividades, estableciéndose la gestion ambiental sostenible, el impulso de una economia baja en
carbono y la conservacion de los ecosistemas como objetivos fundamentales de su politica de RSC. En
este sentido, ademads de las herramientas internas estratégicas y de gestidon necesarias, la empresa
cuenta con diferentes declaraciones, politicas y certificaciones que le permiten hacer frente a este
compromiso.

El n? proveedores en 2025 ha sido de 820 y el valor de la compra a proveedores de 5.879.724,50 €.

A través de esta serie de compromisos con
nuestros proveedores y subcontratas,
efectuamos una contribucién significativa
a la consecucion de los ODS y promovemos
un mundo mas justo, sostenible y
equitativo.
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CONSUMIDORES

multiAnau, al ser una empresa de servicios, no pone el
foco en medidas concretas para la salud y la seguridad
de los consumidores.

Se dispone de un procedimiento de gestion de no conformidades, acciones
correctivas y de mejora GQ.001 para el registro y resolucion de reclamaciones y
guejas recibidas.

Nuestra prioridad es dar un servicio de maxima calidad, establecemos
conexiones directas y cercanas con nuestros clientes. Si surgen incidencias o

situaciones que requieran especial atencion, se podran poner en contacto con
el supervisor del centro asignado.

Se disponen de canales alternativos de comunicacion a través de los que se
recopila la informacion, se analiza y se toman las medidas para implantar
acciones vy resolver la reclamacion. En nuestro proceso de resolucion,
mMantenemos comunicacion abierta y transparente.

Se realizan encuestas de satisfaccion a nuestros clientes con caracter anual. La
revision y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los
propositos de multiAnau. A partir del analisis de los resultados de satisfaccion se
podran evidenciar las debilidades y buenas practicas implementadas. Permitira
conocer el nivel de satisfaccion y aspectos que necesiten atencion.
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COMPROMISO CON LOS ACTORES DE
LAS COMUNIDADES LOCALES

En multiAnau ponemos en marcha, todos los anos, nhumerosos programas
sociales relacionados con nuestro trabajo. En todo ellos, nuestro objetivo es
reflejar también, nuestro compromiso total tanto con nuestras empleadas y
empleados como con la sociedad.

Trabajamos en realizar acciones solidarias dirigidas a personas necesitadas vy, al
mismo tiempo, desarrollar un sentido mas social y solidario a la relacion laboral
de nuestros trabajadores, anadiendo valor a la relacion laboral vy
enrigueciéndola con la satisfaccion de estar ayudando a las personas que lo
necesitan. Es parte de la filosofia de la empresa la colaboracion con todos
aqguellos proyectos sociales que sea posible.

También, en las diferentes comunidades en las que tiene actividad, se ha hecho
esfuerzos por fomentar la empleabilidad y la insercion de personas y colectivos
desfavorecidos a través de colaboraciones con administraciones locales y
fundaciones.

Algunos ejemplos serian:

Difusion de campanas periddicas sobre el Dia Mundial Contra el Cancer (4 de
febrero), Dia Europeo de la Igualdad Salarial (22 de febrero), Dia de la Mujer
Trabajadora (8 de marzo), Dia Internacional de agradecimiento al personal de
limpieza (18 de octubre), Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer (25 de noviembre), Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad (3 de diciembre), multiAnau Corresponsable, Stop al acoso sexual
y/o por razén de sexo...

e WRDIEEUTOPEO < 1
22 Iguatdad Salarial

o AN

Mo mum@nau WFian

munAnay
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& Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en [a Ciencia & & &

Hoy queremos sumarnos a la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujery Ia
Nifia en la Ciencia, una fecha que nos invita a refiexionar sobre la importancia de la
igualdad de oportunidades y el acceso equitativo al conocimiento, la innovacion y
el desarrollo profesional.

Desde nuestra empresa creemos firmemente que impulsar la igualdad desde
edades tempranas es clave para construir un futuro mas justo, diverso y sostenible,
Visibilizar referentes femeninos, romper estereotipos y apoyar el talento,
independientemente del género, forma parte de nuestro compromiso con la
igualdad.

Seguit ji dia a dia para un entorno laboral respetuoso,
inclusivo y con las mismas oportunidades para todas las personas. @

Porque la igualdad también se construye con pequefios gestos y grandes
COMpromisos.

#TodasHacemosCiencia

#DialnternacionalDeLaMujerYLaNifiaEnLaCiencia

#lgualdadDeOportunidades

#multiAnau Facility Services

#Limpiamosladesigualdad

https://Inkd.in/ekq_-P8N
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COMPROMISO CON LOS ACTORES DE
LAS COMUNIDADES LOCALES

multlAnau Facility Services e
uidores

6 m

En multiAnau Facility Services celebramos una gran noticia: hemos conseguido la
prérroga del Distintivo de Igualdad en |a Empresa (DIE), otorgado por el Ministerio
de Igualdad.

Este reconocimiento reafirma nuestro compromiso con fa igualdad de

oportunidades, la diversidad y la inclusién en todos los dmbitos de la organizacion.

Con motivo de Ia entrega de los nuevos distintivos, el pasado 2 de octubre se
celebrd en el Ministerio la jornada “Igualdad en el Liderazgo empresarial: hacia la
paridad en la toma de decisiones™.

Nuestra Directora de RRHH, Inmaculada Martin, e Isabel Salamero, Jefa de RRHH,
representaron a multiAnau Facility Services en este encuentro tan relevante para
seguir construyendo un futuro empresarial mas justo y equitativo.

Orgullosos de este paso y convencidos de gue la igualdad es clave para e! talento,
la innovacion y el progreso. @

Cofinanciado por
la Unién Europea

i ra otina st T MCHEVIN Eipan
s Povmin e Cvogeri Lo gl o Aecaion
Inrab e TAGAS
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multiAnau Facility Services )
1065 seguidores

4 meses

“Este 25 de noviembre, Dia Internacional para ia Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,
reafirmamos nuestro compromiso para construir entornos seguros, igualitarios y libres de
cualquier forma de violencia.

Como miembros de Ia Red DIE del Ministeric de Igualdad, trabajamos cada dia para promover
la igualdad de oportunidades y sensibilizar sobre la importancia de prevenir y eradicar la
violencia machista.

En nuestra empresa creemos firmemente en nuestro propdsi
“Limpiamos el miedo, cuidamos con respeto.”

Porque cada accion cuenta, y I implicacién de todas las personas y organizaciones es clave
para avanzar hacia una sociedad mas justa y libre de violencias.

#25N #DlaIntema(mnalCnntraLaV;o|en(|aDeGenero #RedDIE #lgualdad
#Empr #Cui
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La medicina
también tiene género.

multi@nau

Facility Services

#Limpiam osLaDesiqualdad

TIE
LA LTAVE

multi@nau

Facility Services

Heivress mum@nau “fﬁ'n%
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comitedeigualdad@multianau.com
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COMPROMISO CON LOS ACTORES DE
LAS COMUNIDADES LOCALES

Participacion en talleres, jornadas y marchas solidarias con otras asociaciones y
fundaciones. Como ejemplo se ha participado en: la Jornada Anual de
Responsabilidad Social en Aragon, Talleres para promover la insercion laboral
de mujeres victimas de violencia de género, la Marcha ASPACE, la Marcha
solidaria contra el cancer. Y varias jornadas Técnicas de la Red de empresas con
distintivo “Igualdad en la Empresa” (DIE)

/> aspacehuesca

en marcha

1X MARCHA SOLIDARIA
SALIDA PLAZA MAYOR

30 de abril, 12:00h.

INSCRIPCIONES

Qv W

36 Me gusta

aspacehuesca @+ jMés empresas colaboradoras de
la Marcha Aspace Huesca! Gracias MultiAnau por

colaborar de nuevo con la limpieza de los bafios de la Lpsdene, "o
Escuela Politécnica Superior de Huesca, para que puedan 4
utilizarlos los participantes de la Marcha en ese punto de
la ruta.

Patrocinadores del Club de Futbol Graus

multiAnau Facility Services
TEMPORADA 2024/25 1065 seguidores

J o RNADA 2 imultiAnau con el deporte! &
1,

[’ R £l pasado 4 de enero tuvimos el placer de estar presentes como patrocinadores durante el
emocionante partido de la Copa del Rey, Barbastro vs FC Barcelona.

Queremos agradecer a los equipos Barbastro y FC Barcelona, asi como a GRUP MEDIAPRO,
por su gran disposicion deportiva. Fue un encuentro fantastico, en el que destacaron el juego
limpio y el trabajo en equipo, valores que compartimos y promovemos desde multiAnau
Facility Services.

10s compartimos alguna imagen de este momento tan espaciall

#CopaDelRey #multiAnau #FacilityServices
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Modelo Riesgos Medio Recursos Derechos Aprobacion,

Introduccion de Pdliticas de vinculados a Ambiente Humanos Humanosy Informacion vigenciay
negocio ~ ©€mpresa actividades de Sociedad Fiscal revision

El EINF es aprobado por el Organo de Administracion de
multiAnau y, por adhesion tiene una duracion anual.

APROBACION
y VIGENCIA
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